HELPYNET CITY MANEGEMENT BEMUTATASA

A HelpyNet innovativ, Uj generacids, mobilapplikacié alapu, eseményvezérelt kapcsolattartd rendszerek tervezéje és fejlesztéje, amely haté-
konyan digitalizalja és automatizdlja az Gzleti folyamatokat.

A HelpyNet lehet6vé teszi a kétirdnyu valds idejli kommunikacidt kilonféle szolgdltaték — példaul kézmliszolgdltatdk, varosiizemeltetési fel-
adatokat ellato szervezetek, kozterilet-felligyelet, alvallalkozok — belsé tgyviteli rendszerei, és felhasznaldi kozott, minden helyzetben.

A HELPYNET CM RENDSZER LEGFONTOSABB JELLEMZOI

. digitalizalja és automatizalja a varostizemeltetéssel kapcsolatos miszaki folyamatokat;
. automatikus (esemény alapu) igymenetkezelést biztosit (workflow management);

. automatikusan generalja a folyamatok ellatasahoz szilkséges dokumentumokat;

. digitalizalt ellenérzési funkcidval tdmogatja a garancialis eseteket érinté folyamatokat;
. tgyfél éimény (UX) novelés adott eseményeknél;

. koltségoptimalizalds és transzparencia a szolgaltatdk oldalardl.

A CM MODUL FOBB ELEMEI

I VAROSUZEMELTETS1 MODUL (ONLINE BEJELENTGS + ELLENGRZG MENUKKEL):
. utfeltigyel&i folyamatok digitalizélasa;
. konny( kezelhetGség az utfelligyel6k részére, adott eset gyors rogzithetGsége;
. ellendrhoz rendelhetd teriletek;
. dokumentumok automatikus elGallitasa digitalizalt adatok alapjan;
. esetfelvitel, bejelentett esetek nyilvantartasa, kezelése;
. ellendrizendé esetek digitalizalt nyilvantartasa, kezelése;
. automatikus tovabbitdsi lehetség az egyuttm(ikods szervezeteknek;
. engedélyek, hozzdjaruldsok digitalizalt nyilvantartasa;
. garancialis és korlatozo hataridék digitalizalt figyelése;
. jogosultsag szerinti hozzaférhet6ség, teriletek felelseinek beallithatésaga utca szinten.
1. BEHAJTASI ES TERULETFOGLALASI ENGEDELYEK IGENYLESE (automatizalt folyamat):
. webes fellleten engedélyek igénylése (kotelezd dokumentumok masolatanak elektronikus csatolasa)
. dijak megfizetése
. automatikus szamldzas (tovabbitott adatok alapjan az 6nkormanyzat rendszerébdl)
. dokumentumok digitalis elGallitasa, kézbesitése
. adatok automatikus tovabbitasa ellenérzé/felligyels szervezeteknek ellendrzés céljabdl
1. VEZETOI INFOKOMMUNIKACIOS RENDSZER (VIR):
. virtualis diszpécser centerként mikodik;
. jogosultsag szerint megjeleniti és irdnyitja a rendszerbe bevont szervezeti egységek munkatarsait (aktudlis GPS pozicio, illetve a
szolgalatban megtett Utvonal kirajzoldsa);
. fogadja és kezeli a lakossagi bejelentéseket (amelyek azonnal megjelennek a VIR-ben, és a diszpécser rogton latja a segélykérd/be-
jelentd adatait és pontos helyzetét);

. lehet6vé teszi munkafolyamatok manualis vagy automatikus kezelését (igymenetek kiosztdsa munkatérsak vagy el6re definialt,
kilsé szervezetek részére);
. integralja a térfigyel6 kamerakat (megjeleniti a térfigyel6 kamerak pozicidjat a bejelentések kozelében);
. vezetGi riportokat és statisztikakat készit tetsz6legesen valasztott id6szakra vonatkozéan
\"A HELPYNET LAKOSSAGI MODUL (amely 'White label’ megoldasként paraméterezhetd):

. egy mobilapplikacio alapu segitségkérd, bejelenté és kapcsolattartd alkalmazés, amin keresztil a szolgéltatd kozvetlenil értesiil-
het az el6re definialt bejelentésekrél;

. az alkalmazason keresztil a telepiilés/kertilet lakosai kapcsolatba léphetnek a varosiizemeltetés/telepiilésiizemeltetés, szolgélta-
tok szervezeti egységeivel, diszpécser centerrel;

. atelepllés/keriilet lakosai részére lehet8ség van értesitést kiildeni (un. push notification) a felhasznélok/lakossag szdmara fontos,
érdekes, lakhelylket érint6 eseményekrél;

. a telepulésen/kerileten beliil csak a megadott bejelentés tipusok legyenek lathatdk a felhasznaldi/lakossagi feliileten;

° bizonyos bejelentés tipusokat (vagy akar mindet) csak fénykép csatolasaval lehessen jelezni.

V. BEAVATKOZOI MODUL:

. amelyen keresztiil megjelenithetd és kdvethetd a rendelkezésre all6 munkatarsak/alvallalkozdk aktudlis pozicidja és megtett Ut-
vonala (km);

. a munkatdrsak/alvéllalkozok részére automatikusan vagy manualisan tovabbithatok, menedzselhet6k a bejelentések, segélykéré-
sek és az azokkal kapcsolatos statuszok.

www.helpynet.com




