HELPYNET

Ajanlat Telki Kozség Onkormanyzata szamara

A HelpyNet Kft. Uj generdacids, esemény vezérelt mobilapplikacié alapu kapcsolattarté rendsze-
rek fejleszt6je és forgalmazdja. Az 5nkormanyzatok részére kifejlesztett innovativ rendszer meg-
oldast jelent segélyhivasok, bejelentések, illetve ezzel kapcsolatos ligyintézések automatikus és
digitalis menedzselésére; meglévd lgyviteli rendszerekkel torténd integracidra.

Ezenfeliil lehet6vé teszi a két-iranyu, valds idejd, online kommunikaciét az Onkormanyzat és la-
kosok (felhaszndlék) kozott, minden helyzetben.

Jelen ajanlatunk az aldbbi modulokra vonatkozik

Vezetdi Infokommunikacids Rendszer (VIR): Egy Uj generacids, felhbalapu online plat-

form, amely

a.
b.

virtudlis diszpécser centerként mikodik;

jogosultsag szerint megjeleniti és irdnyitja a rendszerbe bevont kdzteriilet felligye-
I6ket, mez66roket, alvallalkozdk (aktualis GPS pozicid, illetve a szolgdlatban megtett
utvonal kirajzolasa);

fogadja és kezeli a lakossagi bejelentéseket (amely azonnal megjelenik a VIR-ben, és
a diszpécser rogton latja a segélykéré/bejelentd adatait és pontos helyzetét);

lehet6vé teszi munkafolyamatok manudlis vagy automatikus kezelését (ligymenetek
kiosztasa munkatarsak/ellenérok vagy elére definialt, kiils6 szervezetek részére);

< sz

lentések kozelében);

vezet6i riportok és statisztikdk tetszGlegesen valasztott id6szakra vonatkozdan
(egyeztetést igényel a riportok pontos adattartalma).

HelpyNet lakossagi modul (amely "White label’ megoldasként paraméterezhetd):

a.

egy mobilapplikacio alapu segitségkérs, bejelenté és kapcsolattartd alkalmazas,
amin keresztil a tarsszervezetek kozvetlendl értesiilhetnek a bejelentésekrdl;

az alkalmazason keresztiil a varos/telepulés lakosai kapcsolatba Iéphetnek az 6nkor-
manyzat szervezeti egységeivel, diszpécser centerrel;

Telki lakosai részére lehet6ség van értesitést kildeni (un. push notification) a lakos-
sag szamara fontos, érdekes, lakhelylket érint6 eseményekrdl.

Beavatkozd6i modul:

a.

amelyen keresztiil megjelenithet6k és kovethetbk a rendelkezésre allé
beavatkozdk/alvéllalkozdk aktualis pozicidja és megtett Utvonala (km);

az egylttmkodé tarsszervek (pl. egészségligyi Ugyelet) részére automatikusan vagy
manudlisan menedzselhet6k a bejelentések, segélykérések és ezzel kapcsolatos

statuszok.

VAROSUZEMELTETO! MODUL (ONLINE BEJELENTO + ELLENORZO MENUKKEL):

o
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utfelligyel6i folyamatok digitalizalasa;

konnyl kezelhetGség az utfelligyel6k részére, adott eset gyors rogzithetdsége;
ellen6rhoz rendelhetd teriiletek;

dokumentumok automatikus el6allitasa digitalizalt adatok alapjan;
esetfelvitel, bejelentett esetek nyilvantartasa, kezelése;
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ellendrizendd esetek digitalizalt nyilvantartasa, kezelése;

automatikus tovabbitdsi lehet6ség az egylttmikodd szervezeteknek;

engedélyek, hozzajaruldsok digitalizalt nyilvantartasa;

garancialis és korlatozo hatdrid6k digitalizalt figyelése;

jogosultsag szerinti hozzaférhet6ség, teriiletek felelGseinek beallithatésaga utca
szinten.
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Behajtasi engedélyek igénylése (automatizalt folyamat):

a. webes feliileten engedélyek igénylése (kotelez6 dokumentumok masolatanak elekt-
ronikus csatolasa)

dijak megfizetése

automatikus szamlazas (tovabbitott adatok alapjan az 6nkormanyzat rendszerébdl)
dokumentumok digitalis el6allitasa, kézbesitése

adatok automatikus tovabbitdsa ellenGrzé/felligyeld szervezeteknek ellenérzés cél-
jabol

Poogo

Fizetési konstrukcio

Az ajanlat elGzetes személyes egyeztetések alapjan készilt

A rendszerhasznalat dija 1 éves szerz6dés esetén: 736.800 Ft + afa; azaz bruttd 935.736 Ft.

Az ajanlat dij az alabbiakat tartalmazza

a.

A HelpyNet rendszerbe mobil eszk6zon, jelszéval bejelentkezett beavatkozék, alvallalkozék,
ellen6rok szolgdlatuk alatt valés idejli helyzetének és mozgdsanak megjelenitése

A mar meglévs onkormanyzati rendszerekkel torténd integracio (bejelentések kiosztasa sze-
mélyek és szervezetek részére).

HelpyNet VIR online platformhoz egyedi kédok biztositdsa; beavatkozdi jogosultsagok bedl-
litasa.
VIR rendszerkezeld, vezets és beavatkozdi oktatast.

Teljes szupport biztositasa; egyedi fejlesztési igények (pl. meglévé rendszerhez torténd in-
tegraciod) és riportok kialakitasa.

Riasztasok, bejelentések szlirésének lehetGsége kiilonbozs feltételek alapjan (pl. idGpont;
bejelentés tipusuk vagy egyéb keresdszé alapjan);

Korabbi riasztasok vagy bejelentések eseményeinek és statuszainak nyomtatdsa (pl. PDF,
XLS, DOC és/vagy papir alapon).

Az ajanlat érvényes 2019. december 20-aig



