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Telki telepiilés csalddsegitéi ellatasat a Hid Csalids
Szolgalat €s Kdzpont 2018 méjusiban vette 4t a patyi

Csaladsegit6 Szolgalatatsl.

Az dtadas- 4tvételkor Gsszesen 18 estet kaptunk. (Ezekbdl tobb gy feléledt) 10
eset tovabbra is folyamatban van, majd az év folyaman Ujabb hat Az esetek
csaladsegit6i €s gyermekjoléti iigyeket tartalmaztak. Az ugyek Osszetétele 2
csaladsegitéi és 8 gyermekjoléti iigy. Az év folyamén Gjabb négy jelzést kaptunk
az iskolakbol, mely beilleszkedési problémat, magatartdszavart, és két esetben
magantanuloi statusz engedélyezéséhez csaladsegitdi véleményt kértek.

A gyermekjo6léti esetekbdl:

2-nél a gyermekeknek gyermekintézménybe vald beilleszkedési problémai és
magatartdszavarai vannak,

1 esetben a sziil6k részérd] sziil6i elhanyagolast,

I lelki ¢s fizikai bantalmazast, tartalmazott. Ebben az esetben a probléma
megnyugtatéan zarult. A csaldd széméra csaladterapidt ajanlottunk. Kozben az
apa indulatkezelési tréningen vett részt. A csalad a pszicholdgus 4ltal biztositott
sziilékonzultacion vett részt. Részemrdl is sokat foglalkoztam a csaladdal segit
beszélgetések alkalmaval, igy a csaldd helyzete megnyugtatdan rendezddott.

4 Eset, pedig a sziil6i kapcsolattartis meghifisul4sat takarja,

Az év végére még tovabb bdviilt az esetek szdma. 6 esetben $nként jelentkeztek

a szil6k nalunk. Ebbé 2 Gigy illetékesség hisnyiban nem hozzank keriilt, igy az
esetek szdma 4 el bSviilt, melyek mind gyermekjoléti esetek. Ez az wijabb négy
eset komoly lelki- mentalis problémét takar. Ezen esetekben a gyerekek
Onmagukra veszélyes magatartdst, falcoldst vegeznek és ezek az {igyek is
tovabbra is folyamatban vannak

Bar nem bizonyosodott be, de a gyermekj6iéti igyek egy részében a lelki és
fizikai bantalmazas gyandja egyarant felmeriilt. Ezekben az esetekben is
szakembereink foglalkoztak a gyermekekkel és elmondték, hogy ez a helyzet
fennallhatott régebben, de a jelen helyzetben nem latnak ilyen jellegli magatartast
veliik szemben.

A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortak szdma 7 gyermek,

jo-



kortars csoport negativ hatdsa szerint 2, csalddon belili bantalmazis 3,
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1, és egészségiigyi okokbdl
szintén egy gyermek veszélyeztetett.

Az év folyaman minddsszesen csak egyetlen egy iigyet tudtunk megnyugtatoan
megsziintetni, lezarni,

A csaladsegitdi iigyek szima mindosszesen 2. Ezekben az esetekben az egyik
tigy lelki- mentalis a masik iigy anyagi-megélhetési- lakhatasi problémat takar.

A lelki mentalis probléma egy 86 éves nénivel kapcsolatos, akinek nincsenek
anyagi problémai, viszont csalad és hozzéatartoz6k nélkiil €1. Gondnoksag alatt 4l1.
Térben és idSben sokszor nem j6l tdjékozott, viszont nagy vitalitdssal rendelkezik
¢s komyezet€ében o6l érzi magat. Rendszeresen latogatom szocidlis
segitbtevekenységet és segité beszélgetéseket folytatok vele. Ellendrzom, hogy a
flités miikddik-e nala, ajtok- ablakok zarva vannak-e, megfelel6en étkezik-e, van-
e valamire sziiksége és pszwhesen milyen allapotban van. Adoméannyal is
rendszeresen elldtom, melyet a HID biztosit. Mivel nem 6z az adomény
legink4bb olyan készételekbél 4ll, amit nem kell féznie. (Igy tartds ¢élelmiszerbél,

huskonzervekbd, €dességb0l, péksiiteménybol, sos illetve édes siiteménybél 4ll.)
Karicsony alkalméval is sikeriilt egy komolyabb adomanycsomagot 6sszeallitani
neki,

A masik csaladsegitd iigyes ellatottunk anyagi és lakhatési problémakkal kiizd.
O egészségi 4llapotdban és mozgasiban korlatozott ezért nem tud elhelyezkedni.
Egy helyi vallalkoz6 biztosit neki lakhatést oly médon, hogy néla hazvezetSként,
konyhai munka végzése altal foglalkoztatva van és egy teherszallité mikrobusz
van szdmara lakhatasra kialakitva. Idekeriilésemkor ez a kisbusz nem volt
leszigetelve, ezért ellatottunk télen a ventillatoros hsugarzé 4ltal megoldott fiités
ellenére nagyon fazott. Ennek a mikrobusznak a leszigetelését megszerveztem,

mely ligyfeliinknek anyagi kiadas4val nem jart és a nyar kdzepére meg is oldddott.
Igy a szigetelés nyaron a meleg ellen, télen, pedig a hideg ellen nyujt neki
védelmet.

Neki is rendszeresen szoktam adomanyt vinni intézményiinkbdl, Mivel &
rendszeresen 6z, olyan élelmiszert is tudok neki hozni, melyeket fel tud a
f6zéséhez hasznalni. (igy a konzervek mellett 8t cukorral, liszttel, tésztival is el
szoktam latni, illetve pékstiteményt is tudtam neki hozni). Karicsonykor neki is
sikeriilt egy komolyabb adomanycsomagot 6sszeallitani.

Visszatérve a gyermekjoléti iigyekre, ezekben az esetekben segité beszélgetést,
csaladlatogatast végzek, szakemberekkel, pedig konzultaciét folytatok.



Kozpontunk bbven nyljt specidlis szolgéltatdsokat. A Kozpont tagjaival
szemelyes és napi kapcsolatban allok, igy zokkenémentesen tudom Koézpontunk
pszicholbgusaihoz és csaladterépids szakembereihez irdnyitani a gyermekeket és
a csaladtagokat, illetve a felnétteket indulatkezelési tréningre.

Két csaladdal 3 esetben végeztiink mediacids szolgaltat4st.
A gyermekpszichol6gusunk Hiller Zsuzsanna 13 gyermeket fogadott 66 esetben.
Csaladterapia 2 csalad esetében

Csoportmunka 5 esetben tortént 12 alkalommal Keresztes Karoly és Biczok
Zsofia éltal

Utcai szocidlis munka 1 ligyféliel 14 esetben tortént szintén Keresztes Karoly és
Biczok Zsofia Altal

Jogi tanacsadas dr Czupor Hajnalka 4ltal 4 {igyfélnek 16 esetben tortént

Sajnos elég sok gyermeket érint a magatartiszavar és tanulési nehézség. Ezzel
kapcsolatosan jelzéseket az iskoldbél és az 6vod4bol egyarant kaptunk. Az évodai
¢s iskolai szakemberek elmond4sa alapjén ezeknek a gyermekeknek a szima
évrél- évre nd. Ok specialis oktatast és fejlesztést igényld gyermekek. Ezzel a
problémaval kapcsolatosan is mind az 6voda é&s iskolapedagégusok, mind
Szolgalatunk igyekszik 1épést tartani. Ez plusz foglalkozisok &ltal és segitd
szakemberek bevonaséval trténik.

Nem alapellatisban torténé segitd tevékenység keretében, azaz egyszeri esetek
alkalmaval tértén6 segitségnyuijtds igénye is rendszeresen eléfordul. Ezekben az
esetekben tandcsadasért, igy iskolai és évodai elhelyezkedéssel kapcsolatosan,
munkahelykereséssel kapcsolatosan, tigyintézésben valé segitségnyujtasért, jogi
tanacsadasért, illetve az el6bb emlitett Kozpontunk 4ltal nyujtott speciélis
szolgaltatdsok igénylésével kapcsolatosan fordulnak hozzink.

3 esetben jelzett iskola felénk és kérte véleményiinket a magintanuléi statusz
engedélyezés¢hez. Ehhez csalddlatogatést, kémyezettanulmanyt végeztem, majd
megkiildtem az iskoldnak a véleményem.

Az adatok alapjan az ligyfelek szima és életkora szerint a gyermekek koziil a 6
es 13 évesek, a felnbttek életkora szerint a 35 és 49 évesek kéziil keriiltek ki a

legtdbben.

Az Gsszes ligyfél szdm egyiittmiikodési megallapodas alapjén:




a 12 csaladban Osszesen 20 {6 van, melybdi 13-an nék és 7-en férfiak.
A nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan:
a csaladok szama 10 €s a csaladban 6sszesen 27 6 van melybdl 10 n6 és 7 férfi.

Erdekesség, hogy a felndtt iigyfelek dontd része foiskolat, vagy egyetemet
végzett.

A 12 alapellatasban 1év6 csaladbol a csalédi dsszetétel alapjan:

2 egyediil €16
4 csaladban a sziil6 (édesanya) egyediil neveli a gyermekeit.

Parkapcsolatban/hazassagban/ élettarsi viszonyban €16k 1-2 gyermeket nevelve 3
csaladrél beszélhetiink.

Szintén parkapcsolatban 3 gyermeket nevelve 2 csaladunk van.

1 csalad, az egyéb kategdriaba tartozik, 6k sajatos élethelyzetiel rendelkeznek. Az

anya itthon neveli a gyermekeket az apa, pedig tartésan kiilfoldén van és nagyon
ritkan jar haza.

A 2018-ban megjelent 1 egyiittmiikddési megallapodasos esetek megoszlisa a
kapcsolatfelvétel szempontjabdl a kovetkezé képen alakult:

4-esetben Onként jelentkeztek ,sziil6k kezdeményezésére

4-esetben jelzdrendszer altal kezdeményezett. Ift 1 esetben csalddon beliili
bantalmazas gyandja meriilt fel, 1 gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség és két esetben gyamhatdsagi targyalas volt.

1 esetben a Gyamhatosag kezdeményezte a kapcsolatfelvéteit. Itt védelembe
vételi eljaras indult, de végiil a csalad alapellatasba keriilt.

Gazdasagi aktivitdsuk a megallapodas alapjan igénybe vevékbol:
11 foglalkoztatott
1 munkanélkiili
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I nyugdijas
8 pedig gyermek. Koziiliik 1 kdzépiskolas a tobbi, pedig 14 éven aluli.

A jov6beni terveinkben szerepel, hogy a Szolgalatunk 4ltal biztositott
programokba igyekszem egyre jobban bevonni a Telki gyermekeket, fiatalokat is.
A Katolikus Karitasz javaslata alapjan a fiataloknak egy klubbot szervezhetnénk,
mellyel kapcsolatban Halasz Terézi4val fogunk egyeztetni. Eziiton is kérem, hogy
ezzel, vagy mas tervekhez kapcsolédéan Stleteiket és meglatasaikat tegyék meg,
vagy a keressenek meg személyesen.

Eziiton szeretnénk/ szeretném az Onkorményzat vezetdinek és dolgozéinak
megkoszonni az egész éves segitségiiket. Mindig készségesen €s gyorsan
reagaltak a problémdinkra, amikor segitséget kértem, azt mindig megadtik. Ugy
¢rzem, hogy mindvégig jo és Gsszehangolt a kapcsolatunk.

Valamint k6sz6ndm a jelzérendszer tagjainak is az egyiittm{ikdést s batoritom
Gket a jelzések megtételére, még akkor is, ha nem biztosak a probléma
fennallaséban. Esetlege gyaniijuk nem bizonyosodik be.

K0szon6m a Vezetbimnek és kollégdimnak is az egész éves timogatasukat és
segitsegiiket. JO tudni azt, hogy tdimogaté kozeg all mogottem.

Telki, 2019.04.29.

Ahobocts Lorer

Szloboda Lajos

csaladsegitd, jogi tanacsadd, medidtor



