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I.

Általános információk
1.  A Híd Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ (továbbiakban: intézmény) által nyújtott szolgáltatások:

a) szociális étkeztetés,

b) házi segítségnyújtás,
c) idősek nappali ellátása,

d) jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, 

e) család és gyermekjóléti szolgálat,
f) család és gyermekjóléti központ (járási szintű feladat és hatáskörrel)

2. Intézményi gazdálkodás

Az intézmény költségvetését a fenntartó szerv állapítja meg.

Az intézmény a feladatellátáshoz gyakorolt funkció szerint: önállóan működő, önálló bérgazdálkodási jogkörrel – rendelkező költségvetési intézmény.

Az intézmény költségvetési szervként négy forrásból gazdálkodik, működik:

· Központi költségvetési finanszírozás (normatíva),

· Saját bevétel (térítési díjak),

· Pályázati forrás (jelzőrendszeres házi segítségnyújtás),

· Fenntartói (önkormányzati) hozzájárulás.

A 2018-as évben is gazdálkodásunkat a rendelkezésre álló anyagi források leghatékonyabb felhasználása jellemezte. 

3. Szakmai ellenőrzések

2018-ban belső ellenőrzés történt Intézményünk minden szakfeladatát érintően. Hiányosságot nem tárt fel a vizsgálat. 
Szakfeladataink biztosítása, szolgáltatásaink
a 2018-as év tükrében

II.

Családsegítő és Gyermekvédelmi Központ  

I. Az intézmény és a Központ működésének jogszabályi háttere:
A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a lakóhely szintű minimumszolgáltatások a Gyvt. 39-40. §-ban meghatározott - szervezési, szolgáltatási és gondozási - gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat és a családsegítés Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti - szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás, családgondozás, stb. - feladatait.

A család- és gyermekjóléti központ a szolgálat fenti feladatain túl – az egész járásra kiterjedően – ellátja a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, valamint a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet. (Gyvt. 40/A. §)

II. Budakeszi Járás bemutatása:

A Budakeszi járás Pest megyéhez tartozó járás Magyarországon 2013-tól, székhelye Budakeszi, illetékességi területe Biatorbágy, Budajenő, Budakeszi, Budaörs, Herceghalom, Nagykovácsi, Páty, Perbál, Remeteszőlős, Telki, Tök, Zsámbék. Lakónépessége 2018.01.01. KSH statisztikai adatok alapján 90 535 fő, területe 289 km2. A járás lakosságának száma évről évre folyamatosan növekszik. 
	Település
	Rang

	Közös hivatal
	Népessség    
 2015.01.01.
	Népesség
2016.01.01.
	Népesség
 2017.01.01.
	Népesség
 2018.01.01.
	Terület
   (km²)

	Biatorbágy
	város
	
	12 767
	12 932
	13 132
	13 528
	44,12

	Budajenő
	község
	Budajenő
	 1 864
	 1 881
	  1 890
	  1 942
	12,42

	Budakeszi
	járásszékhely
	
	13 863
	13 939
	14 182
	14 330
	37,10

	Budaörs
	város
	
	28 045
	28 394
	28 677
	28 844
	23,59

	Herceghalom
	község
	
	  2 333
	2 516
	  2 599
	2 694
	7,34

	Nagykovácsi
	nagyközség
	
	  7 255
	7 469
	 7 636
	7 850
	27,67

	Páty
	község
	
	 7 075
	7 260
	 7 368
	7 476
	39,30

	Perbál
	község
	
	 2 030
	2 008
	 2 020
	2 065
	25,65

	Remeteszőlős
	község
	Budajenő
	   806
	  832
	    867
	   915
	  2,89

	Telki
	község
	
	3 861
	3 903
	3 973
	4 005
	10,47

	Tök
	község
	Budajenő
	1 289
	1 312
	1 342
	1 317
	24,73

	Zsámbék
	város
	
	5 276
	5 368
	5 479
	5 569
	33,66

	összes
	
	
	86 464
	87 814
	89 165
	90 535
	288,94


KSH adatok 
III. A Központ szakmai munkája:
A központ esetmenedzseri és tanácsadói feladatait az alábbi szakemberi létszámmal látta el 2018-ban:

	létszám
	munkakör
	munkaidő keret



	4 fő


	esetmenedzser - mediátor
	heti 40 órában

	1 fő
	szociális diagnózist felvevő esetmenedzser - mediátor
	heti 40 órában 

	1 fő
	jelzőrendszeri tanácsadó, kapcsolattartási ügyelet és mediációs koordinátor – mediátor
	heti 40 órában

	1 fő


	gyermekpszichológusi tanácsadó - mediátor
	heti 40 órában

	1 fő


	jogi tanácsadó
	heti 40 óra

	2 fő


	utcai szociális munkás - mediátor
	heti 40 órában

	2 fő


	óvodai és iskolai szociális segítő
	heti 40 órában 2018 szeptemberétől

	4 fő


	pszichológusi tanácsadó / óvodai és iskolai szociális segítő
	heti 20 - 20 órában

2018 szeptemberétől

	1 fő
	felnőtt pszichológusi tanácsadó - családterapeuta
	heti 10 órában

2018. júniusától GYEDEN

	1 fő
	szupervízor
	havi 5 órában




Központunk a családterápia, a mediáció, a kapcsolattartási ügyelet és a készenléti szolgálat működtetését a központ munkatársain túl, az intézményvezető és a HÍD család és gyermekjóléti szolgálat munkatársainak a bevonásával biztosítja.

a) A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenység ellátása (esetmenedzseri csoport):

2018-ben az esetmenedzserek az alábbi hatósági intézkedésekre tettek javaslatot a gyámhivatal felé:

       A gyermekek

a) védelembe vételére, annak fenntartására
b) megelőző pártfogására,

c) ideiglenes hatályú elhelyezésére, 
d) nevelésbe vételére, annak fenntartására
e) családba fogadására, annak fenntartására
f) harmadik személynél történő elhelyezésének kezdeményezésére,

g) családba fogadó gyám kirendelésére,

h) tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására,

j) után járó családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására.
Ezen felül esetkonferenciákon, esetmegbeszéléseken és esetkonzultációkon vettek részt, családlátogatásokat tettek, segítő beszélgetést, tanácsadást, utógondozást nyújtottak. Meglátogatták a nevelésbe vett gyermekeket gondozási helyükön. Hatósági felkérésre környezettanulmányt készítettek. Vezették az esetdokumentációkat, nyilvántartásokat. 

Az alábbi táblázat a járásban jogerős hatósági határozattal érintett gyermekek számát és az intézkedés fajtáját mutatja járási szinten:

	
	2016
	2017
	2018

	védelembe vétel
	70 gyermek
	73 gyermek
	95 gyermek

	ideiglenes elhelyezés
	16 gyermek
	11 gyermek
	4 gyermek

	nevelésbe vétel


	73 gyermek
	75 gyermek
	79 gyermek

	utógondozás


	     5 gyermek
	     5 gyermek
	     4 gyermek


Az alábbi táblázat a településekhez kapcsolódó jogerős határozattal érintett kiskorúak számát

mutatja:

	Település
	védelembe vétel alatt álló
	ideiglenes hatállyal elhelyezett
	nevelésbe vétel alatt álló 
	utógondozott
	összesen

	
	2017      2018
	2017       2018
	2017       2018
	2017       2018
	2017      2018

	Biatorbágy
	12
	11
	
	
	12
	10
	
	
	24
	21

	Budajenő
	
	7
	
	
	
	
	
	
	
	7


	Budakeszi
	9
	7
	3
	1
	8
	18
	2
	1
	22
	27

	Budaörs
	33
	46
	7
	3
	27
	26
	3
	3
	70
	78

	Herceghalom
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nagykovácsi
	
	1
	
	
	1
	1
	
	
	1
	2

	Páty
	7
	8
	
	
	20
	18
	
	
	27
	26

	Perbál
	1
	3
	
	
	
	2
	
	
	1
	5

	Remeteszőlős
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	4
	5

	Telki
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Tök
	
	2
	
	
	4
	4
	
	
	4
	6

	Zsámbék
	7
	3
	1
	
	3
	
	
	
	11
	3

	összesen:
	73
	95
	11
	4
	75
	79
	5
	4
	164
	182


A védelembe vétel alatt álló gyermekek száma jelentősebb növekedést mutat 2018-ban. A hatósági intézkedés szükségességét alátámasztó problémák közül a családi konfliktus, az elhanyagolás, valamint a szülők, család életvitele a legnagyobb számban megjelenő problématípus a járási településeken. 

A problémákkal terhelt válások, gyermek elhelyezési perek, és az ebből fakadó kapcsolattartási nehézségek is egyre gyakrabban jelentkező problématípusok a településeken. Jellemző ezekre az esetekre, hogy több szakember, többfajta szolgáltatást nyújtva dolgozik együtt a gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődése érdekében a családokkal, mert gyakran szociális, jogi, pszichés nehézségek egyszerre jelentkeznek.  

A gyermekek érzelmi elhanyagolása főként kamaszkorra okoz súlyos problémákat. Ekkor már a folyamat káros következményeit nagyon nehéz a fiataloknál visszafordítani.

A nevelésbe vétel alatt álló gyermekek száma (79) – járási viszonylatban – kisebb emelkedést mutat. Az esetmenedzserek a nevelésbe vett gyermekeknek a járásunkban élő vérszerinti szüleikkel gondozási kapcsolatban állnak, a nevelésbe vett gyermekeket meglátogatják a gondozási helyükön, kapcsolatot tartanak a gyermekvédelmi gyámmal, nevelőszülői tanácsadóval. 

Utógondozás során 4 gyermek családjába való visszailleszkedését segítették az esetmenedzserek a családsegítők bevonásával. 

2018-ban a települési szolgálatokkal, a települési jelzőrendszeri tagokkal, társintézményekkel a család és gyermekjóléti központ szakemberei hatékonyan tudtak együttműködni a család és gyermekvédelem terén. Az esetmenedzserek és a tanácsadók konzultációkon és esetkonferenciákon - járási szinten - tanácsadással, információnyújtással segítették a szakemberek együttműködésének hatékonyságát.

Központunk hatóság közeli munkájának összefoglaló adatait mutatja a következő táblázat:

	tevékenység megnevezése
	tevékenységek száma

	
	2016
	2017
	2018

	esetkonferencia 
	  61
	108
	111

	esetkonzultáció
	430
	416
	432

	esetmegbeszélés
	149
	162
	155

	családlátogatás
	   98
	199
	187

	környezettanulmány 
	  44
	 46
	  43

	tárgyalásokon való részvétel
	  49
	105
	166


b) Önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatások biztosítása:
2017 második felében - új eljárásként - bevezetésre került egy bekerülési protokoll mely szerint a kliensek önként és közvetlenül nem, csak családsegítő vagy esetmenedzser szakemberrel való konzultációt követően, a szakember irányító lapon megfogalmazott javaslatának birtokában kerülnek kapcsolatba a központ speciális szolgáltatását nyújtó tanácsadóival. 

A statisztikai adatok alapján látható, hogy a speciális szolgáltatásokat igénybe vevő ügyfelek száma a szolgáltatások terén növekvő tendenciát mutat. A járás 12 települése közül, nem volt olyan, ahonnan a központ egyik speciális szolgáltatását sem vették volna igénybe. 

	Szolgáltatás megnevezése
	Szakmai tevékenység
	Szolgáltatásban részesülők száma
	Érintett települések száma

	
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	

	Kapcsolattartási ügyelet
	34
	157
	173
	17
	50
	73
	3
	7
	7
	

	Mediáció
	58
	172
	153
	49
	64
	78
	8
	9
	11
	

	Jogi tanácsadás
	203
	225
	189
	106
	122
	103
	9
	10
	10
	

	Pszichológusi tanácsadás
	1058
	792
	969
	208
	207
	191
	12
	12
	11
	

	Családterápia
	161
	97
	97
	36
	50
	39
	7
	7
	6
	

	Utcai szociális munka
	120
	87
	66
	-
	173
	141
	4
	6
	10
	

	Óvodai, iskolai szociális tevékenység
	-
	-
	138
	-
	-
	67
	-
	-
	6
	

	Szociális diagnózis
	-
	-
	
	-
	-
	35
	-
	-
	6
	


1. az óvodai és iskolai szociális tevékenységbe beolvadt egy része az adatknak
Kapcsolattartási ügyelet:

2018-ban 17 család esetében felügyelt kapcsolattartást biztosítottunk folyamatosan heti rendszerességgel, alkalmanként 1 illetve 2 órában. 1 család esetében a kapcsolattartáshoz biztosítunk helyszínt heti rendszerességgel két órában. A 18 család a járás 7 településéről érkezett összesen 173 alkalommal. Mind a szakmai tevékenység mind az ügyfelek számában 
Mediáció: 

A mediációt, mint szolgáltatást 2016-tól járási szinten működtetjük. Már 11 kollégánk rendelkezik mediátor végzettséggel is. 2018-ban 11 településről 78 személy (39 család) esetében 152 alkalommal került sor mediációs ülésre (2017-ben 172 alkalommal 64 személy/ 35 család). Mediációt / közvetítést a szülők közötti - vagy szülők és gyermek közötti konfliktus, eltérő nevelési elvek, kapcsolattartási problémák esetén kértek az ügyfelek.

Jogi tanácsadás: 

2018-ban összesen 134 ügyfél 189 alkalommal kért jogi tanácsadást. Az ügy csoportok igen széles skálájával keresték meg jogászunkat. Több esetben végrehajtás, fizetési meghagyás, követeléskezeléssel kapcsolatos ügyek okán vették igénybe a szolgáltatást.  Sok esetben sikerült a végrehajtási eljárást megszüntetni pl. elévülés jogcímén. 

A válás, gyerekelhelyezés, gyermektartásdíj és kapcsolattartás, lakáshasználat, devizahiteles ügyekben szintén sok megkeresés történt. Gondnokság alá helyezési, gyámsági ügyek is gyakoriak voltak. Hagyatéki, öröklési esetek is előfordultak.

Pszichológusi tanácsadás:

Gyermek pszichológusi tevékenység: 

2018-ban a központ speciális szolgáltatásként nyújtott gyermekpszichológiai tanácsadásán összesen 161 kliens kapott pszichológusi segítséget. A központ keretein belül megvalósult ülések száma 2018-ban 807 ülés volt. A korábbi évek tapasztalatához hasonlóan a kliensek körében a segítségkérés okát leggyakrabban – 78 esetben - adta családi konfliktus, valamely szülővel való kapcsolattartási nehézség, illetve szülők válási folyamatával, fizikai elkülönülésével összefüggésben megélt veszteségek és traumák okozta alkalmazkodási nehézség, érzelmi elakadás, labilitás. 38 esetben gyermek- vagy serdülőkori szorongás és/vagy hangulatzavar körvonalazódott a segítségkérés okaként. 39 esetben volt jellemző kortársközösséget érintő és/vagy otthoni környezetben jelentkező beilleszkedési, magatartási, tanulási zavar.

Felnőtt pszichológusi tevékenység:

A kliensek körében a segítségkérés okát leggyakrabban családi konfliktus, leginkább válási krízis, kapcsolattartási nehézség, veszteség adta. Problémaként jelentkezett még az életviteli nehézség, gyermekneveléssel kapcsolatos problémák.

Családterápia:
2018-ban 39 fő vett részt terápián összesen 97 alkalommal a járás 6 településéről. 2018. év folyamán a négy kollégából ketten GYED-re mentek, így a felmerült igényeket csak várólistával tudtuk megoldani. Mivel ezen szolgáltatásunkra is nagy igény mutatkozik a járás lakosai részéről, ezért szükséges a szakemberi létszám pótlása és  növelése. Kollégáink közül 2018-ban öten kezdték el a családterápiás képzést. 
Utcai szociális munka:
A 2018-as évben a közösségi szociális munka és a csoportos foglalkozások témakörében kaptuk a legtöbb megkeresést. Iskolákban járásszerte 11 osztályban tartottuk meg a Közösségkovácsoló Órák néven ismertté vált tréningünket, összesen 66 (+ 4 ráadás) alkalommal. A legjelentősebb témakör, amivel találkoztunk az iskolai bullying, személyes vagy internetes formában. Sajnos el kell mondanunk, hogy az általunk látott iskolákban nagyon súlyos a helyzet, a gyerekek nem tudják felmérni szavaik, tetteik, vagy internetes cselekedeteik súlyát, azok következményeit. Továbbra is szándékunkban áll nagy hangsúlyt fektetni a fiatalok ez irányú képzésére.


Budajenőn a KARITÁSZ kezdeményezésére két alkalommal - összesen 4 napot -  tematikus tréninget tartottunk 10 fő részére, annak érdekében, hogy a településen adódó utcai helyzeteket a helyi ifjúsággal azonnal és hatékonyan kezeljék a település rendjét szívükön viselő lakosok. A kezdeményezést nagyon hasznosnak és proaktívnak értékeltük, mivel kis településről lévén szó az állandó jelenlétet, figyelmet hatékonyan a helyben élők tudják biztosítani, főleg ha olyan eszközök vannak a kezükben, amellyel gyorsan átlátják a helyzetet, és olyan megoldás csomagokat nyújthatnak a fiataloknak, hogy belső elhatározásuk alapján  változtatják meg közösségre hátrányos viselkedésüket. 

Szeptemberben meghirdettük a hat alkalmas szülőcsoportot, amelyre a járás több településéről is látogattak a résztvevők. A tréning létszám rekordot döntött - 17 fő részvételével! A tréningünk célja a családon belüli konfliktuskezelések hatékonyabbá tétele, a szülői kompetenciák megerősítése, valamint kommunikációs technikák gyakorlása volt.

A Harcosok klubja idén ünnepelte 6 éves fennállását. 15 állandó, és 8 további látogatóval az állandó részvétel a Budakeszi Művelődési ház repertoárját gazdagította. A Klub fejlődésével idén két tábort is tudtunk szervezni, 8 és 11 résztvevővel, novemberben pedig sor került az első harcművészetek közti szemináriumra, külsős mesterek meghívásával. Az iskolai csoportjainkból idén 5 fiatalkorú  jött el a Harcosok Klubjába azért, hogy a felgyülemlett stresszt kezelje, vagy a dühkezelést tanulja. 

A fiatalkorúakkal alacsony küszöbű szolgáltatás keretén belül egyéni és kiscsoportos formában foglalkozunk járásszerte. 2018-ban Budakeszin, Biatorbágyon, Zsámbékon, Budaörsön, Nagykovácsiban és Pátyon voltak ilyen üléseink, összesen 78.
Készenléti Szolgálat:

A készenléti szolgálat megszervezésével állandó elérhetőséget, folyamatos jelenlétet biztosítunk a nyitvatartási időn túl felmerülő krízishelyzetekben. A készenléti telefon az intézmény nyitvatartási idején túl hívható, akik azonnali segítséget, tanácsot vagy tájékoztatást szeretnének kapni krízishelyzetükben. Készenléti szolgálatunk telefonon történő segítségnyújtást jelent. A készenléti telefon mindennap 0-24 óráig hívható krízis esetén. A kollégák heti váltásban látják el a készenléti ügyeletet, ez keddi átadást – átvételt jelent. A készenléti szolgálat hívásairól, és az azon történtekről szóló feljegyzéseket az ügyeletes dokumentálja. 2018-ban 68 hívás érkezett a krízis számra. 

A készenléti telefonszám közismert, honlapunkon, szórólapokon szerepel, szolgálatoknál kifüggesztésre került. 

c) A jelzőrendszer járási szintű koordinálása körében a család - és gyermekjóléti központnak szintén jelentős feladatokat ír elő a jogszabály. Ennek megfelelően:

· koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját, (Járási Hivatal Hatósági, Gyámügyi, Népegészségügyi Osztálya, Rendőrkapitányságok, Bíróság, stb.)

· szakmai támogatást nyújt a szakmaközi megbeszélések, az éves szakmai tanácskozás szervezéséhez, valamint az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez és összehangolásához,

· összegyűjti a települések jelzőrendszeri felelősei által készített helyi jelzőrendszeri intézkedési terveket, és összegzi azokat, és megküldi a megyei gyermek és ifjúságvédelmi koordinátornak

· a család- és gyermekjóléti szolgálat megkeresése alapján segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik, 

· segítséget nyújt a jelzőrendszer tagjai és a család- és gyermekjóléti szolgálat közötti konfliktusok megoldásában,

· megbeszélést kezdeményez a jelzőrendszerek működésével kapcsolatban,

· a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.

· részt vesz a család- és gyermekjóléti szolgálat által szervezett esetmegbeszéléseken

A jelzőrendszeri tanácsadó munkatársunk a 2018-as évben szakmai egyeztetéseket kezdeményezett a helyi jelzőrendszeri felelősök részvételével a járási jelzőrendszer minél hatékonyabbá tételére. Fogadta a szolgálatok részéről küldött heti jelentést az aktuális jelzésekkel kapcsolatban. Részt vett a települési jelzőrendszeri szakmaközi megbeszéléseken. 

Központunk munkatársai aktívan közreműködtek intézményünk szabadidős, prevenciós programjainak szervezésében, lebonyolításában is. 

2018-ban az alábbi programokon vettünk részt:

· Farsangi kézműves készülődés
· Húsvéti készülődés 

· Kihívás napja
· Gyermeknap 
· Bor ünnep Budajenőn
· Tesco karácsonyi adománygyűjtés-osztás
· Töki Falunap
· Városi Karácsonyi Ünnepség Budakeszin
IV. Tájékoztatás a Központ működéséről, elérhetőségéről, az ellátásokról, az igénybevétel feltételeiről 

A tájékoztatás elsősorban honlapunkon, ill. szóróanyagok terjesztésével történik. A honlapunk tartalmát igyekszünk folyamatosan karbantartani. A járás intézményeibe (ld. család és gyermekjóléti szolgálatok, általános és középiskolák, óvodák, bölcsődék, gyermekorvosi rendelők, védőnői szolgálatok) eljuttattuk a Központról szóló tájékoztatónkat, szórólapunkat. 
A települési szakmaközi megbeszéléseken, tanácskozásokon is osztásra kerülnek szóróanyagaink.
III.  

Család és Gyermekjóléti Szolgálat

szervezeti egység

(Budakeszi, Budajenő, Remeteszőlős, Telki, Tök)  

Az EMMI által kiadott, többször módosított szakmai protokollok szellemében - új szakmai fogalmak mentén - látjuk el alapfeladatainkat. 

1. Intézményünk a családsegítés keretében szolgálatunk biztosít:

· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

· a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

· közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

· közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő, mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat.

2. A gyermekjóléti szolgáltatás keretében szintén összetett feladat-ellátás történik:

      - a szolgálat - összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési-oktatási intézményekkel, illetve szolgálatokkal - szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez

      - folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

      - meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést, 

       - segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását,

       - felkérésre környezettanulmányt készít, 

       - kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését, 

       - támogatja a gyermekjogi képviselő munkavégzését.

3. A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat működési feltételei Budakeszin, Telkiben, Tökön, Budajenőn és Remeteszőlősön:

3.1. Személyi feltételek:

Budakeszin a családsegítő kollégák létszáma 2018. évben „átlagosan” 5 fő volt. 2018 májustól Telki település is HÍD –dal kötött feladat-ellátási szerződést a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás tekintetében, ezért 1 kollégát felvettünk, aki részben Telki, részben pedig Budakeszi településen végezte családsegítői feladatait.  Budajenő ill. Remeteszőlős településen 1 fő családsegítő kolléga látta el a családsegítés és gyermekjóléti szolgálat feladatait.

Tökön 1 fő kolléga megbízási szerződés keretében, ill. egy Budakeszin is dolgozó családsegítő osztott munkaidőben,  összesen heti 20 órában biztosították az ellátást.
Telkiben 1 fő családsegítő heti 16 órában nyújtja a szolgáltatást.
A családsegítők munkájának segítése, mentális állapotuk karbantartása, ill. lelki egészségük megőrzése érdekében kéthetente szupervízión vettek részt. 

A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat munkájának hatékonyságához 2 fő részmunkaidőben foglalkoztatott pszichológus járult hozzá, összesen heti 20-20 órában fogadták a Budakesziről érkező egyéneket, gyermekeket, családokat. 

Tárgyi feltételeink:

Tárgyi feltételek tekintetében a Budakeszi Szolgálat paraméterei számottevően nem változtak a 2018-as évben. A működési feltételekkel kapcsolatban az épületünk méretéből fakadóan számos szakmai-elvi és munkaszervezési nehézséggel kell szembenéznünk. Interjúszobából 3 db, és 1 vegyes használatú iroda helyiség áll a rendelkezésünkre, amin a családsegítő kollégák, az asszisztens, a pszichológus, a szakmai vezető, a jogi tanácsadást is ellátó jogász kollégánk, az utcai szociális munkát ellátó mediátorok egyidejűleg osztoznak
. A 11 fő egy irodában történő munkavégzése (telefonos ügyintézések, személyes esetegyeztetések, adminisztrálás, befutó telefonhívások fogadása…) komoly kihívást jelent a mindennapokban.  Az évről évre növekvő feladatellátással és kapacitásnövekedéssel párhuzamosan fellépő helyigényre a fenntartóval közösen próbáljuk megtalálni a szükségletekhez igazítható megoldást.
A tárgyi feltételek biztosítottak az ellátott négy (Budajenő, Tök, Remeteszőlős, Telki) településen. Az irodahasználatot rugalmasan, a helyi adottságok figyelembe vételével tudtuk a településeken megoldani. 
III. A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat 2018. évi munkája a statisztikai számok tükrében:

1. Ügyfélforgalmunk - szolgálat által ellátott 5 településen megjelent és ellátott ügyfelek (igénybevevők) száma

Az alábbi 1-es táblázatokból (települési bontásban) látszik, hogy a folyamatos gondozást igénylő esetek magas aránya a komplexebb kezelést kívánó többrétű problémák létére utal ügyfélkörünkben. Életkor szerinti megoszlás tekintetében a kisiskolás ill. kamaszgyermeket nevelő családok, a 35-49 év közöttiek aránya kiemelkedő. A nyugdíjas korúak aránya az ügyfélkörünkön belül csökkent a tavalyi évhez képest- a Generációk Házának idősellátási szolgáltatásai és programjai sokuk életében segítséget, megoldást jelentenek, és már nem igénylik a korábbi mértékben a szolgálat támogatását.

Budakeszi településen a szolgálat fenti személyi feltételekkel, ill. a központnál igénybe vehető speciális szolgáltatásokkal, szakmai támogatással 2018-ben 414 ügyfelet látott el, amelyek között 183 fővel (104 különböző család) együttműködési megállapodás alapján, folyamatos segítő munkát végzett, 231 fő (202 család) pedig akár évente többször is, de alkalmi jelleggel vette igénybe támogatásunkat.  A 2018-as évhez képest az ügyfélforgalmunk nagyságrendileg nem változott, viszont az együttműködési megállapodás alapján gondozott esetek aránya megfordult: csökkent a szolgáltatást alkalmi jelleggel igénybevevőkéhez képest. Ennek a változásnak az egyik oka a szakmai protokoll újabb előírásaiban keresendő: kötelező havi 3 személyes találkozásnak megfelelő sűrűséggel találkozni az ügyfelekkel, családokkal,ami sokszor a dolgozó szülők, felnőttek időbeosztása, akadályoztatása miatt nem kivitelezhető –  őket  „egyszeri”,  de visszatérő esetként tartjuk nyilván. A másik ok a Központ által biztosított speciális szolgáltatások széles és elérhető köre, amely hathatós segítséget nyújt az ügyfél által hozott problémák kezelésében – a Központhoz irányított ügyfelek egy része szintén akár visszatérően, de egyszeri alkalommal igénybevevőként jelenik meg a statisztikánkban.
 1/A : Budakeszi, 2018. év –a szolgálatnál megjelent igénybevevők száma

	életkor szerint
	0–2 éves
	3–5 éves
	6–13 éves
	14–17 éves
	18–24 éves
	25–34 éves
	35–49 éves
	50–61 éves
	62 éves és idősebb
	összesen (fő)

	megállapodás alapján igénybevevők
	1
	6
	42
	31
	9
	12
	54
	13
	15
	183

	egyszeri (eseti) alkalommal igénybe vevők
	0
	4
	23
	17
	8
	24
	80
	29
	46
	231

	összes igénybe vevő
	1
	10
	55
	38
	17
	36
	124
	42
	61
	414


Tök településen a szolgálat 2018-ban 55 ügyfelet látott el, amelyek között 38 fővel (30 különböző család) együttműködési megállapodás alapján, folyamatos segítő munkát végzett, 17 fő (11 család) pedig akár évente többször is, de alkalmilag vette igénybe szolgáltatásunkat.  Az ellátott esetek száma kis mértékű emelkedést mutat az előző évhez képest.
  1/B: Tök, 2018. év –a szolgálatnál megjelent igénybevevők száma

	életkor szerint
	0–2 éves
	3–5 éves
	6–13 éves
	14–17 éves
	18–24 éves
	25–34 éves
	35–49 éves
	50–61 éves
	62 éves és idősebb
	összesen (fő)

	megállapodás alapján igénybevők
	 0
	2
	6
	8
	1
	1
	12
	4
	5
	38

	egyszeri alkalommal igénybe vevők
	 
	 
	1
	 2
	
	 
	9
	2
	3
	17

	összes igénybe vevő
	 0
	 2
	7
	 10
	1
	1
	24
	7
	9
	55


Budajenőn a szolgálat fenti személyi feltételekkel 2018-ban 58 ügyfelet látott el, amelyek között 45 fővel (19 különböző család) együttműködési megállapodás alapján, folyamatos segítő munkát végzett, 13 fő (11 család) pedig akár évente többször is, de alkalmi jelleggel élt támogatásunkkal. A 2017-os évhez képest hasonló nagyságrendű az ügyfélforgalmunk Budajenőn is.

1/C: Budajenő, 2018. év –a szolgálatnál megjelent igénybevevők száma

	életkor szerint
	0–2 éves
	3–5 éves
	6–13 éves
	14–17 éves
	18–24 éves
	25–34 éves
	35–49 éves
	50–61 éves
	62 éves és idősebb
	összesen (fő)

	megállapodás alapján igénybevők
	 3
	 3
	9
	 9
	
	1
	11
	4
	5
	45

	egyszeri alkalommal igénybe vevők
	 
	 
	1
	 4
	1
	 
	6
	
	1
	13

	összes igénybe vevő
	 3
	 3
	10
	 13
	1
	1
	17
	4
	6
	59


Remeteszőlősön 2018-ban 17 ügyfelet látott el kollégánk, amelyek között 14 fővel (7 különböző család) együttműködési megállapodás alapján, folyamatos segítő munkát végzett,  3 fő (2 családban) pedig évente többször is, de alkalmi jelleggel vette igénybe segítő munkánkat.  A 2017-os évhez képest számottevő változást nem mutat ügyfélforgalmunk.

1/D: Remeteszőlős, 2017. év –a szolgálatnál megjelent igénybevevők száma

	életkor szerint
	0–2 éves
	3–5 éves
	6–13 éves
	14–17 éves
	18–24 éves
	25–34 éves
	35–49 éves
	50–61 éves
	62 éves és idősebb
	összesen (fő)

	megállapodás alapján igénybevők
	 
	 1
	5
	 
	
	
	5
	2
	1
	14

	egyszeri alkalommal igénybe vevők
	 
	 1
	2
	             
	
	
	1
	
	
	4

	összes igénybe vevő
	 
	 2
	7
	 
	
	
	6
	2
	1
	18


Telkiben 2018-ban 37 ügyfél kapott családsegítést és gyermekjóléti alapellátást, amelyek között 20 fővel (12 különböző család) együttműködési megállapodás alapján, folyamatos segítő munkát végzett,  17 fő (10 családban) pedig évente többször is, de alkalmi jelleggel vette igénybe segítő munkánkat.  2018. április 30-ig a MMSZSZ Szolgálata, majd 2018. májusától  a HÍD Szolgálata látta el a szolgáltatást Telkiben- a beszámoló az összesített, egész éves  adatokat tartalmazza. 

1/E: Telki, 2018. év –a szolgálatnál megjelent igénybevevők száma

	életkor szerint
	0–2 éves
	3–5 éves
	6–13 éves
	14–17 éves
	18–24 éves
	25–34 éves
	35–49 éves
	50–61 éves
	62 éves és idősebb
	összesen (fő)

	megállapodás alapján igénybevők
	 
	 1
	5
	 
	
	
	5
	2
	1
	14

	egyszeri alkalommal igénybe vevők
	 
	 1
	2
	             
	
	
	1
	
	
	4

	összes igénybe vevő
	 
	 2
	7
	 
	
	
	6
	2
	1
	18


2. Ügyfélkörünk családszerkezetének jellemzői:

Családi összetétel tekintetében ügyfélkörünk jellemzőiről a 2-es táblázat ad képet. Megfigyelhető az egyedülállók viszonylag magas száma –esetükben pl. egy munkahelyvesztés, hosszabb betegség súlyosabb krízist jelent, mint akik családban, több fős háztartásban élnek, és összefogással támogatják a nehéz helyzetbe került családtagot. Előfordul az is, hogy pont egy válást követően egyedül maradt személyek keresnek fel bennünket, amikor az új élethelyzet okozta kihívásokkal való megküzdésben igényelnek segítséget, iránymutatást - akár életvezetési tanácsok vagy ügyintézések, anyagi támogatások formájában. Az 1-2 gyermeket nevelő hozzánk forduló családok aránya Budakeszin a legmagasabb: gyakran első gyermek(ek) születését követő családi életciklus váltásból adódó újabb családi szerepek, azokból következő feladatok okoznak feszültséget a szülők között, gazdasági és párkapcsolati téren is. Ebben az életszakaszban gyakran fogalmazzák meg kihívásként ügyfeleink a szülői kompetenciáik kialakítását, nevelési stílusaik családon belüli összehangolását. 

 2.A,B,C,D,E: Budakeszi, Tök, Budajenő, Remeteszőlős, Telki 2018. év – a szolgálatnál együttműködési megállapodás alapján gondozott családok családszerkezete

	családi összetétel
	családok száma

Budakeszi
	családok száma

Tök
	családok száma

Buda-jenő
	családok száma

Remete-

szőlős
	családok száma

Telki

	egyedül élő
	15
	2
	5
	2
	2

	házastársi, élettársi kapcsolatban élők gyermek nélkül
	2
	2
	1
	
	

	házastársi, élettársi kapcsolatban élők 1-2 gyermekkel
	29
	2
	6
	1
	3

	házastársi, élettársi kapcsolatban élők 3 vagy több gyermekkel
	18
	3
	2
	0
	2

	egy szülő 1-2 gyermekkel
	30
	8
	2
	1
	4

	egy szülő 3 vagy több gyermekkel
	1
	1
	3
	1
	

	egyéb, fenti kategóriába nem sorolható családszerkezet
	9
	3
	
	2
	1

	összesen
	104
	29
	19
	7
	12


A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységének irányait, az eszközként használt módszerek kiválasztását, a segítségnyújtás formáit a felmerülő problématípusok, a veszélyeztetettség okai határozzák meg. 


3.: Az együttműködési megállapodás alapján gondozott ügyfeleink jellemzően elsődleges problématípusai

A 3-as táblázat az elsődleges problémát mutatja, amivel a kliens és családja hozzánk fordult. (Gyakran érzékeljük többfajta probléma együttes előfordulását is, erre a későbbiekben térek ki.) 

Az adatokból jól látszik, hogy a gyermekek körében a leggyakrabban a családon belüli –  szülők, szülő-gyermek,  egyéb családtagok közötti konfliktushelyzet ill. leggyakrabban magatartás- és teljesítményzavar, életviteli problémák  okoznak olyan nehézséget, hogy a család vagy a jelzőrendszer szükségesnek érzi a külső segítség bevonását a gyermek érdekében. 

Települési sajátosság az ország különböző részeiről érkező családok letelepedése, és azok gyermekeinek beilleszkedési nehézsége, magatartás-, és teljesítményzavara, akik az agglomerációval együtt járó lehetőségek reményében gyakran nem megfontolt lépések sorozataként váltanak lakóhelyet.

Teljesen hétköznapi jelenség az egészen a prepubertás kortól jellemző kontrollálatlan –jobb esetben alulkontrollált- internethasználat olyan feldolgozhatatlan mértékű és tartalmú információdömpinggel terheli a fiatalokat, amire sem ők, sem a szüleik, sem a pedagógusok nincsenek felkészülve. Az ezzel kapcsolatos, prevenciós célú felvilágosító előadásoknak fontos szerepe van, azonban a szülői figyelem, jelenlét hiányát nem pótolhatja semmi. A világhálón, közösségi oldalakon terjedő-zajló pl. káros hatású játékok ellen a legnagyobb védelmet a megtartó erejű családi kötelékek, hiteles bizalmi személyek, következetesen képviselt egészséges értékrend jelentik a gyermekek, fiatalok életében. A virtuális világra fordított aránytalanul sok időmennyiség is előbb utóbb negatív hatással lesz a használó teljesítményére, megváltoztatja szociális kapcsolatait, szokásait, kórosan beszűkítheti érdeklődését. Mindez gyakran elsőként iskolai viselkedésben, ill. értékelésben érhető tetten oly módon, hogy arra a felnőtt-környezet is felfigyel. 

A szülői elhanyagolás - fizikai ellátás vagy elvárható, a gyermek valós szükségleteihez illeszkedő törődés, figyelem tekintetében is minden tizedik általunk gondozott Budakeszin élő gyermeknél megjelent elsődleges problémaként. 

A lelki-mentális jellegű problémák (pl. kamaszkori depresszió), családon belüli bántalmazások, elhanyagolás (érzelmi, fizikai), életviteli gondok (pl. alkohol, drogabúzus) szintén komoly arányban előfordulnak ügyfélkörünkben. A konkrét eseteket megvizsgálva azt tapasztaltuk, hogy ezek a problémák ritkán járnak egyedül: az életviteli, családi-kapcsolati konfliktusok, az elhanyagolás, az anyagi jellegű gondok kimutathatóan „hozzák” az egyéb  tüneteket, nehézségeket is a gyermekek ill. családjaik életében: sokszor az iskolában, óvodában mutatott tünetek jelzik, hogy a szülők működése diszfunkcionális, pl. egzisztenciális nehézségek  vonják el a figyelmet a gyermekről és a nevelésről. 

Egyre több gyermek születik hátrányos körülmények közé, nő a perifériára szorult családok száma. A gyerekek viselkedés és magatartás zavarához vezet, ha családon belül elhanyagolják őket, nem megfelelően működik a szocializációjuk. Mindezek az iskolai teljesítménycsökkenésben, agresszióban nyilvánulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen életmód, a családon belül kialakult feszült légkör, a nem megfelelő kommunikáció a családtagok között (elbeszélnek egymás mellett, nem ismerik fel a másik problémáját). A gyerekek céltalanná válnak, családon belül nem találnak érzelmi támaszra. 

A jelentkező gyermeknevelési problémák mögött nem egy esetben találkozunk a gyermekek érzelmi elhanyagolásával, aminek egyenes következménye a negatív viselkedési formák megjelenése. Az valószínűsíthető az ilyen esetekben, hogy a szülő nem rendelkezik nevelési eszközökkel/képességekkel, vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony. A szülő szerepek erősítése érekében a tanácsadás, a tájékoztatás, az információnyújtás, a segítőbeszélgetés, ill. más szolgáltatáshoz irányítás mind szóba jöhetnek megoldásként. 

Az érzelmi elhanyagolás okai kereshetők a szülők szocializációs hiányaiban, vagy a szülők túlhajszolt munkavállalásában, az ebből adódó frusztrációban, vagy a jövedelemmel történő szeretetpótlás, mint eszköz alkalmazásában probléma kísérője. Az érzelmi elhanyagolás megszüntetése érdekében minden esetben szükséges a szülő pszichés, mentálhigiénés támogatása is. 

Fizikai elhanyagolás is előfordult a gondozott gyermekek körében, de általában nem, mint elsődleges probléma jelenik meg, hanem a szülők életvitelében jelentkezőprobléma kísérője. Ha fizikai elhanyagolással találkozunk, mindig vizsgáljuk a család szociális helyzetét, és a lehetőségeik feltárása után segítséget nyújtunk a különböző ellátásokhoz való hozzájutásban, ill. erősítjük a szülői felelősségvállalást. 

A családon belüli bántalmazás 3 alkalommal fordult elő, 3 családot érintett 2018-ban- a latencia aránya a bántalmazásos esetekben számottevő, így sajnos pontosabb az a megfogalmazás, hogy 2018. év folyamán 3 esetben jutott a jelzőrendszer és így a szolgálat tudomására is családon belül elkövetett lelki, fizikai vagy szexuális bántalmazás gyanúja. Mindkét esetben a jelzőrendszer jelezte veszélyeztetettséget. Kiskorút érintő bántalmazás felmerülése esetén a jelzést küldő kérheti a rá az adatok zártan történő kezelését-ezzel éltek is minden esetben.  A kialakult helyzet tisztázása és megoldása érdekében haladéktalanul, de legkésőbb 3 napon belül felvettük a kapcsolatot az érintett gyermekekkel és családjaikkal, és megtettük a szükséges lépéseket. Családból való kiemelésre egyik esetben sem került sor, a családjukban gondozva sikerült kezelni a kialakult helyzetet, és megszüntetni a veszélyeztetettséget.
3/A,B,C,D,E: Budakeszi, Tök, Budajenő, Remeteszőlős, Telki településeken  2018. évben a szolgálatnál együttműködési megállapodás alapján gondozott családokat/háztartásokat érintő elsődleges problématípusok százalékos megoszlása

	Az elsődleges  probléma típusa a  megállapodás alapján gondozott családok/háztartások körében
	Buda-keszi
	Tök
	Buda-jenő
	Remete-szőlős
	Telki

	magatartászavar, teljesítményzavar
	17%
	14 %
	
	
	5 %

	családi-kapcsolati konfliktus
	26%
	33%
	47%
	40%
	33%

	lelki-mentális
	3%
	9%
	5%
	30%
	25%

	családon belüli bántalmazás
	2%
	
	5%
	
	9%

	elhanyagolás
	2%
	
	
	
	

	életviteli
	16%
	
	23%
	15%
	

	gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	5%
	5%
	
	
	18%

	gyermeknevelési probléma
	9%
	10%
	
	
	

	egyéb egészségi probléma
	2%
	4%
	5%
	
	

	anyagi probléma
	5%
	4%
	5%
	15%
	10%

	fogyatékosság
	
	4%
	
	
	

	Információkéréssel, ügyintézéssel kapcsolatos
	12%
	9%
	
	
	

	szenvedélybetegség
	6%
	4%
	10%
	
	

	foglalkoztatással kapcsolatos
	3%
	
	
	
	


A táblázat értelmezésénél felhívom a figyelmet arra, hogy a család vagy egyén fő problémáját jelöli, amely mellett lehet (és jellemzően van is) egy vagy több másodlagos problématípus  is, amelyek megoldásán a szociális segítő munka során szintén dolgozunk. A családi-kapcsolati konfliktusok (válás, családtagok közötti súlyos érzelmi feszültségek) itt is első helyen szerepelnek - mindegyik településen évek óta növekszik a mértékük. Az anyagi természetű problémák, életviteli gondok szintén jellemzőek. Továbbá ezek azok a problémák, amelyek az esetek többségében nem járnak egyedül. Gyakran fordulnak hozzánk válási időszakban a lakosok, amikor a kapcsolati konfliktusok a párt és az esetleges gyermekeket is megviselik lelkileg is, ill. egy ehhez társuló vagyonmegosztási, gyermek elhelyezési vita mentálisan, egzisztenciálisan is komoly megoldandó kérdések elé állíthatja a szereplőket.  Elhúzódó krízisekben munkahelyvesztés, alkoholabúzus megjelenése sem ritka, és csak tovább súlyosbítják a megélhetési nehézségeket. Ilyenkor pl. a központ családkonzultációs, terápiás ill. válási mediációs támogatása, ingyenes, pártatlan jogi tanácsadása is felajánlásra kerül részünkről. Tapasztalatunk szerint a felnőtt korúak esetében megjelenik pl. a foglalkoztatással kapcsolatos problémakör is, de csak másodlagos problémaként - a táblázatban látszik, hogy csak Budakeszin élő ügyfeleknél jelenik meg csekély arányban a segítségkérés fő okaként. 
A családon belüli erőszak egyik megjelenési formája továbbra is, amikor a szülők között fordul elő fizikai erőszak. Hatósági jelzéssel és személyes megkereséssel egyaránt találkoztunk. Elsősorban az anyák fizikai bántalmazása, de a kölcsönös fizikai agresszió esete is előfordult. Ilyenkor kellő információ nyújtásával, tanácsadással, gondozással, szülői kompetenciák erősítésével, pszichológiai ellátás, jogi tanácsadás biztosításával segítünk, ill. hatósági intézkedés kezdeményezünk. Fontos feladatunk, hogy a jelzőrendszer tagjaival összefogva figyelemfelhívó, megelőző programot dolgozzunk ki a testi, lelki, szexuális gyermekbántalmazás megszüntetése érdekében. 

A házasság és válási konfliktusok, ill. ebből fakadó gyermek elhelyezési, kapcsolattartási viták is folyamatosan jelen lévő, sőt növekvő számú problématípusok. Ezen helyzetek –különösen ha elhúzódnak -  a gyermekek lelki bántalmazását  is okozhatják.

A konfliktusok, nézeteltérések megoldása érdekében minden esetben konfliktuskezelési módszerekkel próbálunk segíteni, a mediáció lehetőségét kínáljuk fel. A mediációt a központ szolgáltatásaként vehetik igénybe az ügyfelek. 
Továbbra is kihívást jelentenek azok a családok, ahol a szülők mentális, pszichés problémákkal küzdenek. Ezekben az esetekben az érintettek belátási képességének (betegségükből adódóan) hiánya miatt és az ellátó rendszer sajátosságaiból fakadó nehézségek sok esetben gátjaik a hatékony megoldásnak. 

Ugyanígy komoly erőfeszítést igényelnek, és gátolják az együttműködést az olyan esetek, amikor a szülők maguk helyett az ügyvédeik útján akarnak kapcsolatot tartani a családgondozóval. Az elmúlt év negatív tendenciája volt, hogy egyre több család zárkózik el az együttműködéstől. Ilyen esetekben, ha többszöri együttműködési próbálkozás sem vezet eredményre, jelzéssel, védelembe vételi javaslattal kell élnünk a gyámhivatal felé. 

Tapasztaljuk, hogy megnőtt az anyagi problémákkal küzdők mellett a konfliktusos élethelyzetük (válás, családtagok közötti érzelmi súlyos feszültségek) miatt segítségkérők száma is, mind az öt településen. Az anyagi problémákkal küzdők száma jelentősen nem emelkedett. Azonban a nehéz élethelyzetben lévőknek, alig-alig van lehetőségük javítani helyzetükön. Az anyagi problémák általában nem jelentenek igénytelenséget, a családok alkalmazkodnak körülményeikhez, rátanulnak az új életformában való működésre. Néhány családnál azonban jelenlévő probléma az ágyi poloska, a csótányinvázió és az egyre gyakoribb tetűfertőzés is.

A foglalkoztatottsággal kapcsolatos esetek száma csökkenést mutat, aminek egyik oka a munkavállalók számára kedvező munkaerő piaci változásoknak tudható be.

4. A szolgálatnál megvalósult szakmai tevékenységek megnevezése, száma, aránya (településenkénti bontásban)


A nyújtott szakmai segítségek konkrét fajtáit az 5-ös táblázat szemlélteti. 

4/A: Budakeszi, 2018. évben megvalósult szakmai tevékenységek számai
	igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése
	2018. év összesen (alkalom): 

    

	segítő beszélgetés
	1085

	információnyújtás
	685

	tanácsadás
	681

	Esetmegbeszélés, esetkonferencia
	112

	adományközvetítés 
	285

	ügyintézéshez segítségnyújtás
	196

	családlátogatás
	319

	közvetítés másik szolgáltatáshoz
	61

	közvetítés pénzbeni ellátásokhoz
	32

	közvetítés természetbeni ellátásokhoz
	37

	konfliktuskezelés
	60

	közvetítés gyermekjóléti központhoz 
	-

	kríziskezelés
	26

	munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	49

	más intézmény felkérésére környezettanulmány készítés
	15

	
	


Korrepetálást Budakeszin 6 fő általános iskolás korú gyermek  részére kb. 30 alkalommal szerveztünk, önkéntes középiskolás diákok ( akik ebben az évben a közösségi szolgálaton túli és családsegítő kollégák bevonásával.
4.B:  Tök, 2018. évben megvalósult szakmai tevékenységek számai
	igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése
	2018. év összesen (alkalom): 



	segítő beszélgetés
	122

	információnyújtás
	87

	tanácsadás
	112

	esetmegbeszélés, esetkonferencia
	27

	adományközvetítés 
	12

	ügyintézéshez segítségnyújtás
	30

	családlátogatás
	54

	közvetítés másik szolgáltatáshoz
	9

	közvetítés pénzbeni ellátásokhoz
	3

	közvetítés természetbeni ellátásokhoz
	2

	konfliktuskezelés
	14

	közvetítés gyermekjóléti központhoz 
	-

	kríziskezelés
	1

	munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	1

	más intézmény felkérésére környezettanulmány készítés
	12

	Budajenőn az ügyintézésben jelentős számban kértek segítséget a kliensek, továbbá természetbeni ellátásokhoz, adományokhoz is gyakorta hozzásegítették kollégáink a lakosokat. 1 alkalommal kellett krízishelyzetben segítséget nyújtani kollégánknak-önkormányzati összefogással és azonnali esetkonzultációval. Mindegyik esetben sikerült pozitív irányú változást elérni a klienseink élethelyzetében. 12 alkalommal felkérésre környezettanulmány elvégzésében is közreműködtek munkatársaink.


	


4.C:  Budajenő, 2018. évben megvalósult szakmai tevékenységek számai
	igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése
	2018. év összesen (alkalom): 

     

	segítő beszélgetés
	207

	információnyújtás
	32

	tanácsadás
	30

	esetmegbeszélés, esetkonferencia
	11

	adományközvetítés 
	23

	ügyintézéshez segítségnyújtás
	71

	családlátogatás
	16

	közvetítés másik szolgáltatáshoz
	8

	közvetítés pénzbeni ellátásokhoz
	13

	közvetítés természetbeni ellátásokhoz
	9

	konfliktuskezelés
	18

	közvetítés gyermekjóléti központhoz 
	-

	kríziskezelés
	11

	munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	

	más intézmény felkérésére környezettanulmány készítés
	8

	
	


Remeteszőlősön a nagy arányú családlátogatások alkalmával leginkább segítő beszélgetésekkel, konfliktuskezeléssel, információnyújtással, ügyintézésbeli segítségnyújtással valósította meg az ügyfelek segítését családsegítőnk. Természetbeni ellátáshoz 9 esetben, adományhoz 23 alkalommal  sikerült juttatni a klienseket. Kollégánk munkakörében az elvárható mértéken túli szakmai elkötelezettségének, személyes szerepvállalásának köszönhetően egy pszichiátriai és egyéb krónikus egészségi problémákkal rendelkező, rendkívül hátrányos helyzetében segélyeken tengődő, hajléktalanság szélén élő ügyfelet a téli időszakra fűtött, biztonságos lakhatáshoz juttatott. A megszerzett végleges ellátás folyamatossága és mértéke elfogadható színvonalú és biztonságos létfenntartást, életszínvonal emelkedést hozott ügyfele mindennapjaiba. 8 alkalommal felkérésre környezettanulmány elvégzésében is közreműködött munkatársunk.
4.D:  Remeteszőlős, 2018. évben megvalósult szakmai tevékenységek számai
	igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése
	2018. év összesen (alkalom): 



	segítő beszélgetés
	69

	információnyújtás
	38

	tanácsadás
	20

	esetmegbeszélés, esetkonferencia
	7

	adományközvetítés 
	9

	ügyintézéshez segítségnyújtás
	19

	családlátogatás
	39

	közvetítés másik szolgáltatáshoz
	13

	közvetítés pénzbeni ellátásokhoz
	7

	közvetítés természetbeni ellátásokhoz
	9

	konfliktuskezelés
	21

	közvetítés gyermekjóléti központhoz 
	-

	kríziskezelés
	2

	munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	-

	más intézmény felkérésére környezettanulmány készítés
	4

	
	


4.E:  Telki, 2018. évben megvalósult szakmai tevékenységek számai
	igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése
	2018. év összesen (alkalom): 



	segítő beszélgetés
	221

	információnyújtás
	30

	tanácsadás
	57

	esetmegbeszélés, esetkonferencia
	21

	adományközvetítés 
	5

	ügyintézéshez segítségnyújtás
	15

	családlátogatás
	44

	közvetítés másik szolgáltatáshoz
	13

	közvetítés pénzbeni ellátásokhoz
	1

	közvetítés természetbeni ellátásokhoz
	-

	konfliktuskezelés
	11

	közvetítés gyermekjóléti központhoz 
	-

	kríziskezelés
	2

	munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	-

	más intézmény felkérésére környezettanulmány készítés
	6


Az ellátórendszert érintő átalakulásból adódó új feladatok, szervezeti nehézségek ellenére 2018-ban is hangsúlyt fektettünk a prevenciós célzatú szabadidős tevékenységekre gyermekek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében. A prevenció egyik legfontosabb eszköze a csoportok, klubok, szabadidős programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez való hozzájutás segítése az ügyfeleink ill. lakosság számára. A város gyermekei és családjaik számára szabadidős programokat szerveztünk, közreműködtünk bennük valamint nyilvántartottuk és közvetítettük ezeket.  

Alapvető feladatunknak tekintjük, hogy a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat minél több helyi rendezvényen képviseltesse magát. Ezzel kettős célt kívánunk elérni: egyrészt intézményünk ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyaránt) növelését, hogy a budakeszi lakosok már ismerősként fordulhassanak hozzánk, ha problémájuk adódik; másrészt a szabadidős programok szervezésével a gyerekek minél tartalmasabb időtöltését szeretnénk segíteni, mely egyben prevenciós tevékenység is. Központunkkal ill. a Generációk Házával  közösen az alábbi tevékenységeket végeztük közösségi szolgálatot teljesítő diákok bevonásával: 

· Farsangi kézműves készülődés: álarckészítés, gofri sütés és evés a Generációk Házában gyerekek és idősek részvételével.

· Húsvéti készülődést tartottunk: kézműves foglalkozást, játékos kerti tojáskereső versenyt szerveztünk az Generációk Házában gyerekek és idősek örömére.

· Mikulásváró mézeskalácssütést szerveztünk kézműveskedéssel  egybekötve a gyermekeknek, akik énekcsokrot adtak elő a Generációk Házát látogató időseknek
· A Gyermeknapi városi rendezvényen a sátrunkban kézműves foglalkozást tartottunk, a mellette lévő területen ügyességi és logikai játékokat szerveztünk, édességgel jutalmazva a résztvevőket. 
· A Családi napon segítségünkkel természetes anyagokból játékfigurákat készíthettek sátrunkban a gyerekek. 

· A nyári gyermekétkeztetés lebonyolításában részt vettünk.

· A nyári gyermekétkeztetéshez kapcsolódóan a nyári szünetben egyhetes Erzsébet napközis - tábort szerveztünk a gyermekétkeztetésben résztvevő ill. ügyfélkörünk gyermekei számára, amelyet az Erzsébet Program pályázatát megnyerve finanszíroztunk. Minden nap változatos és tartalmas foglalkozásokat szerveztünk számukra, színvonalas programokra látogattunk közösen.  A tábor  ingyenes volt a 20 gyermek számára, a pályázati pénz mellett a felajánlásokból ill. nagyon kedvezményes támogatott jegyárakkal jutottunk el a programokra. A gyermekek részére teljes ellátást biztosítottunk, amit részben adományokból is pótoltunk.  
· Budajenőn a Borfesztiválon játékos kvízzel és kézműves foglakozással vártuk az érdeklődőket

· Tökön a település Fesztiválján kézműves játékokkal, műveltségi totóval szórakoztattuk a gyermekeket és a családjaikat
· Budakeszin Városi Karácsony –Jég és Fény Fesztiválon való résztvétel, ill. ezt megelőzően a Budakeszi Önkormányzattal közösen TESCO-s Élelmiszerbankos adománygyűjtésben és kiosztásban is közreműködtünk

· A Budakeszi Karitasz jóvoltából tartós élelmiszercsomagot tudtunk osztani év végén 74 rászoruló családnak
5., 6.: Szolgálatunkhoz beérkezett gyermekeket ill. felnőtteket érintő jelzések tapasztalatai, a jelzőrendszer működése
2018. február folyamán megrendeztük az Éves Szakmai Tanácskozást Budakeszin, Tökön, Budajenőn, Telkiben, Remeteszőlősön a települések szociális és gyermekvédelmi rendszerének egységes áttekintése céljából. Egyik családsegítő kollégánk jelzőrendszeri felelősi feladatokat is ellátva a szociális és gyermekvédelmi feladatot ellátó szakemberek írásos beszámolói alapján átfogóan értékelte éves munkánkat. Feltártuk, hogy mi segítette, mi nehezítette, vagy akadályozta munkánkat. A közös célok megfogalmazása elősegíti a gyermekjóléti alapellátás fejlődését, a szakemberek együttműködését, a jelzőrendszer összehangolt működését, a feladatok hatékonyabb, színvonalasabb ellátását. 2018. márciusában mind Budakeszin, Tökön, Budajenőn, Remeteszőlősön településen elkészítettük az Éves Intézkedési Tervet a tanácskozások tapasztalatai, javaslatai alapján, valamint hat alkalommal szakmaközi megbeszéléseket szerveztünk, melyek a jelzőrendszer hivatalos működtetésének kötelező fórumai. Itt törekedtünk a jelzőrendszeri tagok igényeit is követve szakmai tudásuk szélesítésére, aktuális szakmai információk átadására, tapasztalatcserére.


2018-ban a jelzőrendszerrel történő együttműködés egyre szorosabb lett. A kollégák munkájának köszönhetően a társintézményekből folyamatosan érkeznek a jelzések, különösen a köznevelési intézmények és a rendőrség aktív. 

A felnőttek tekintetében még a jelzőrendszer kevésbé érzékeny, de folyamatos információnyújtással, figyelemfelhívással igyekszünk elérni, hogy jelzőrendszeri tagok a nagykorú személyek esetében is gyakorolják a jelzési kötelezettségüket. Egyes háziorvosokkal példaértékű az együttműködésünk, de többségük részéről továbbra sem tapasztalunk aktivitást. A jelzésekben családi konfliktusokra, anyagi és életviteli nehézségekkel küzdő személyekre hívták fel a fegyelmünket, és kérték a segítségünket. Igyekszünk  ezt a területet is hatékony együttműködésre ösztönözni  jelzési kötelezettségük tekintetében is.   Minden esetben kérjük a jelzést tevőt, hogy a problémát írásban is jelezze. Törekszünk arra, hogy a visszajelzés minden esetben eljusson az intézmények felé. 
5 /A,B,C,D,E: Budakeszi, Tök, Budajenő, Remeteszőlős, Telki  (összesítve)- 2018. évben a jelzőrendszer tagjai által küldött 0-17 évesekkel kapcsolatos írásos jelzések száma: 
	Jelzést küldő jelzőrendszeri tagok
	Jelzés szám

2016
	Jelzés szám

2017
	Jelzés szám

2018

	Egészségügyi szolgáltató
	19
	9
	8

	        Ebből: védőnői szolgálat
	12
	7
	4

	Közoktatási, köznevelési  intézmények
	22
	31
	22

	Átmeneti gondozást biztosítók
	0
	0
	1

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók
	1
	0
	7

	Rendőrség
	13
	20
	7

	Ügyészség, bíróság
	0
	0
	0

	Egyház, alapítvány
	0
	0
	3

	Munkaügyi hatóság
	
	
	1

	Pártfogó felügyelői szolgálat
	
	
	

	Állampolgár 
	0
	4
	14

	Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal
	4
	7
	16

	Összesen:
	61
	78
	83


	6/A,B,C,D,E:  Budakeszi, Tök, Budajenő, Remeteszőlős, Telki - 2018. évben a jelzőrendszer tagjai által 18 éves és idősebb személyekkel kapcsolatban küldött írásos jelzések száma


	jelzést küldő jelzőrendszeri tagok
	Jelzés szám

2016 
	Jelzés szám

2017 
	Jelzés szám

2018 

	Egészségügyi szolgáltató
	
	1
	4

	        Ebből: védőnői szolgálat
	
	
	

	Közoktatási, köznevelési  intézmények
	
	
	1

	Átmeneti gondozást biztosítók
	
	
	

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók
	
	1
	4

	Rendőrség
	4
	5
	3

	Ügyészség, bíróság
	
	
	1

	Egyház, alapítvány
	
	
	3

	Munkaügyi hatóság
	
	5
	1

	Pártfogó felügyelői szolgálat
	
	
	

	Állampolgár 
	
	
	2

	Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal
	3
	3
	7

	Összesen:
	7
	15
	26


7. A veszélyezettség okai, jellemzői Budakeszi, Tök, Budajenő, Remeteszőlős Telki településen gondozott gyermekek körében 2018. évben

A gyermeknevelési, családi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett megtalálhatjuk a magatartászavar, a beilleszkedési nehézség, a szülői elhanyagolás, családon belüli bántalmazással kapcsolatos problémákat.
A családi konfliktusok, a hosszan elhúzódó viharos válások, gyakran párosulnak gyermek-elhelyezési, kapcsolattartási problémákkal. A probléma orvoslására leginkább alkalmas módszerek a szülők közötti közvetítő eljárás, és a család/pár terápia.  Tapasztalataink szerint e módszerek csak akkor hatékony megoldások a problémakezelésre, ha a szülők, a családtagok a probléma megoldására használják és nem csupán ügyvédi tanácsra eszközként saját maguk jó pozicionálására.
A szülői elhanyagolás gyakori oka az állami gondozott, illetve alacsony intellektusú szülők gyermeknevelési eszközeinek hiányosságai, valamint a nem tervezet családalapítás, ahol a szülői szerepekre még nem készültek fel a párok.

A családsegítőknek ezekben az esetekben az életviteli, gyermeknevelési- gondozási tanácsadás, információnyújtás a fő feladatuk. Az elhanyagolások közül az érzelmi elhanyagolás mögött leggyakrabban a szülők szocializációs hiányosságai, kilátástalan helyzetük, máskor túlhajszolt életmódjuk húzódik meg.
Az érzelmi elhanyagolás felerősítheti a kortárscsoportok jelentőségét, aminek következtében a gyerekek könnyebben sodródnak önveszélyeztető élethelyzetbe, rossz társaságba. Ezekben az esetekben a segítő beszélgetések, a szülőknek nyújtott pszichológiai tanácsadás

A gyerekek viselkedés és magatartás zavarához vezet, ha családon belül elhanyagolják őket, nem megfelelően működik a szocializációjuk. Mindezek az iskolai teljesítménycsökkenésben, agresszióban nyilvánulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen életmód, a családon belül kialakult feszült légkör, a nem megfelelő kommunikáció a családtagok között (elbeszélnek egymás mellett, nem ismerik fel a másik problémáját). A gyerekek céltalanná válnak, családon belül nem találnak érzelmi támaszra. 

Kiemelt probléma a családi kapcsolati zavarok, családon belüli konfliktusok, azok fokozódása, eluralkodása a családtagok között, ami sokszor a családon belüli erőszak kialakulásához vezethet. A súlyos családi konfliktusok előfordulása folyamatosan emelkedő tendenciát mutat. Ezek hátterében gyakran a gyermek, vagy a szülő mentális problémája, a család diszfunkcionális működése húzódik meg. Sajnálatos módon, a családon belüli erőszak, a bántalmazás továbbra is jelen van a családok hétköznapjaiban.
7/A,B,C,D: Budakeszi, Tök, Budajenő, Remeteszőlős, Telki - 2018. évben a gondozott gyermekek körében a veszélyezettség fő okainak megnevezése, megoszlása 
	veszélyeztettség fő oka
	összes érintett gyermek
 Buda-keszin                   (fő)
	összes érintett gyermek 
Tökön:

    (fő )                  
	összes érintett gyermek 
Buda-jenőn:
 ( fő )                  
	összes érintett gyermek 
Remete-szőlősön:                    (fő)
	összes érintett gyermek

 Telkiben:
   (fő )                  

	nevelési probléma 
	8
	3
	
	
	

	szülők,család életvitele (szenvedélybetegség, antiszoc.viselkedés
	10
	
	
	
	

	családi konfliktus
	27
	3
	1
	6
	

	szülő(k) betegsége
	7
	
	
	
	

	gyermek családon belüli szexuális bántalmazása
	
	
	
	
	

	gyermek családon belüli lelki bántalmazása
	4
	2
	
	
	3

	gyermek családon belüli fizikai bántalmazása
	2
	
	1
	
	

	gyermek fizikai elhanyagolása
	2
	
	
	4
	

	gyermek lelki elhanyagolása
	
	
	4
	
	

	egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetés
	1
	
	
	
	

	egyéb személyek, rokonok általi veszélyetetés
	
	
	
	
	

	iskolai kirekesztés, erőszak
	
	
	
	
	

	kortárs csoport negatív hatása
	
	
	
	
	2

	elégtelen lakáskörülmények
	5
	
	
	
	

	kilakoltatás veszélye
	1
	
	
	
	

	munkanélküliség 
	2
	
	
	
	


Az anyagi problémákkal küzdők száma jelentősen nem emelkedett, azonban a nehéz élethelyzetben lévőknek, alig-alig van lehetőségük javítani helyzetükön. Az állandósult egzisztenciális bizonytalanság felerősíti vagy „megteremtheti” a család egyéb működési zavarait is, így veszélyeztetve esetlegesen az abban élő gyermeket is. A családok valamilyen formában alkalmazkodnak körülményeikhez, rátanulnak az új életformában való működésre - elfogadható vagy kevésbé szerencsés módokon. Ilyen estben a jelzőrendszer és a családsegítő szerepe, feladata is megnő, beavatkozásukkal, tanácsadással megelőzhető a problémák további súlyosbodása, ill. segítségükre lehetünk a hatékony megoldásokban is.
A szolgálat eseteit áttekintve egyre több a családi konfliktussal, válással, kapcsolattartási problémákkal terhelt családok száma. Eluralkodó szemléletté kezd válni a „győzni minden áron”. A családoknál egyre gyakrabban felszínre kerül a bántalmazás, és a gyermek eszközként való használata a szülők harcában.

8/A,B,C,D: Budakeszi, Tök, Budajenő, Remeteszőlős, Telki - 2018. év folyamán új együttműködési megállapodás alapján gondozásba került gyermekek száma, a kapcsolatfelvétel módja szerinti felosztásban
	   Kapcsolat-felvétel módja
	Gyerme-kek

száma
Budakeszi
	Gyerme-kek

száma
Tök
	Gyerme-kek

száma
Budajenő
	Gyerme-kek

száma
Remete-szőlős
	Gyerme-kek

száma
Telki

	Önkéntes (szülő kezdeményezte)
	5
	
	
	
	3

	Önkéntes(gyermek)      kezdeményezte)
	
	
	
	
	

	Szülővel közösen
	
	
	
	
	

	Más család és gyermekjóléti szolgálat vagy központ által kezdeményezett
	2
	
	9
	
	

	  Jelzőrendszer által    kezdeményezett
	26
	6
	
	
	4

	Gyámhatóság által kezdeményezett
	7
	
	4
	
	1

	Összesen
	40
	6
	13
	
	8


IV. Terephely biztosítása 

Szolgálatunk évek óta fogad terepgyakorlatosokat és szakdolgozókat. 2018-ban 1 fő szociális munkás egyetemi hallgató töltötte kötelező gyakorlatát szolgálatunknál. 

Továbbá középiskolás diákok számára lehetőséget biztosítunk az önkéntes közösségi szolgálat teljesítéséhez.
IV.

„Generációk Háza”
Gondozási Központ szervezeti egység
IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA BUDAKESZIN:
43 fő vette igénybe ezt a szolgáltatást 2018-ban. A lakossági visszajelzések mutatják a szakfeladat fejlődését. A programok folyamatosan bővültek a klubtagok igényeinek, ötleteinek maximális figyelembe vételével kerültek összeállításra.

Nappali ellátásban részesítettek adatai

Az ellátottak száma tárgyév 12.31-én
Ellátottak neme, kora

	Férfi: 0-5 éves
	

	6-13 éves
	

	14-17 éves
	

	18-39 éves 
	

	40-59 éves
	4

	60-64 éves
	2

	65-69 éves
	

	70-74 éves
	2

	75-79 éves
	2

	80-89 éves
	

	90-X éves
	

	Együtt
	10


	Nő: 0-5 éves 
	

	6-13 éves 
	

	14-17 éves 
	

	18-39 éves 
	1

	40-59 éves
	

	60-64 éves
	3

	65-69 éves 
	10

	70-74 éves 
	16

	75-79 éves 
	3

	80-89 éves 
	

	90-X éves
	

	Együtt
	33

	Összesen 
	43


Elsődleges célunk a szabadidős, prevenciós programok széleskörű kínálata, ezek változatossága, rugalmas alkalmazkodás a felmerülő igényekhez, újabb célcsoportok megszólítása, elérése. Jelen vagyunk a közösségi médiában, Facebook oldalt működtetünk, ahol programjainkról, friss infókról, aktualitásokról tájékozódhatnak az érdeklődők. Programjainkról plakátokat, illetve szórólapokat készítünk, amiket az intézményekben, orvosi rendelőkben, stb. kihelyezünk, illetve a Budakeszi Hírmondóban, valamint a saját intézményi honlapunkon kívül a Budakeszi.hu, valamint a Mi kis városunk internetes felületen is megjelentetünk. Tevékenységünkről, programjainkról rendszeresen tájékoztatást nyújtunk riportok, interjúk formájában is a Budakörnyéki televízió műsoraiban.

Állandó programjaink a Generációk Házában:
Két hetente hétfőnként két klubtag tart interaktív előadást Jeles napok Kalendárium kvíz, illetve Híres festők, Ili meséi címmel. Ezen előadások hosszas felkészülést és előkészítő munkát igényelnek, és tagjaink nagyon lelkiismeretesen készülnek fel és tartják meg az előadásukat. Témáik között művészetek, művészettörténet, helytörténet, történelem, zene stb. szerepelnek.
Kreatív alkotó kör két hetente Szakácsi Éva aranyecset díjas festőművész vezetésével. A kör tagjai elsősorban akril festékkel alkotnak, többnyire csendéletet, tájképeket, utca részleteket,  mediterrán tájakat. Az alkotók a teljesen amatőr szintről eljutottak egy olyan szintre, hogy műveikből kiállítás került megrendezésre az Erkel Ferenc Művelődési Központban illetve a 60 éven felüli alkotók kiállításán.

Jóga heti egy alkalommal, prevenciós céllal, mivel a jóga stressz oldó, méregtelenítő, fogyasztó, nyugtató hatással is bír. 

Művészetterápia havi egy alkalommal Havasi Viktória művészetterapeuta vezetésével.

A művészetterápia összehangolja a művészet kifejező eszközeit és a terápiás hatótényezőket, amelyeket a terapeuta egy tervezett folyamaton belül alkalmaz. A művészetterápiához nincs szükség művészi tehetségre, hiszen az esztétikai célokat szolgáló és nem szolgáló művészeti termékek egyaránt hasznosan felhasználhatóak a terápiában. A művészetterápiákban közös a kreativitásra, szabad önkifejezésre, biztonságos és bizalmas környezetre helyezett hangsúly. A foglalkozások egy-egy témát járnak körbe, pl. a jövő, a színek, család, közösség, tér, idő, tükör, a bennünk élő gyermek, a bennünk élő felnőtt, mindezt különböző művészeti technikák alkalmazásával: kollázs, montázs, festés, mézeskalács készítés, stb. 

Filmklubunk heti rendszerességgel, szerdánként kerül megrendezésre. Az elektronikusan működtethető szélesvásznú mozivászon hozzájárul a valódi „moziélményhez”. A filmek összeállítása során a felmerülő kívánságokat is figyelembe vesszük, műsorunkat úgy állítjuk össze, hogy értékes és szórakoztató alkotásokat láthassanak nézőink. Törekszünk kiemelkedő sikerprodukciók bemutatására is. Nézőink közül néhányan Budapest távoli kerületeiből látogatnak el hozzánk.

Házi praktikák nem csak nőknek A foglalkozás havi egy alkalommal, minden hónap első szerdáján az egészséges életmód népszerűsítésére törekszik prevenciós eszközökkel. Elsősorban helyben termő élelmiszerek felhasználására törekszünk, a recepteket elkészítjük. A javasolt praktikák a környezettudatosság, újra felhasználás és régi, bevált módszerek megismertetésére, valamint az egészséges életmód népszerűsítésére törekednek. A visszajelzések alapján a részt vevők az így elsajátított ismereteket a gyakorlatban tudatosan alkalmazzák, a recepteket otthon is elkészítik. Ez a programunk is interaktív, a részt vevők is megosztják

Irodalmi klubunk 3 éves lett! Minden hónap utolsó szerdáján várjuk az irodalom, költészet szerelmeseit. Minden hónapban más más szerző alkotásai szerepelnek a „porondon”, verseket, novellákat olvasunk fel, ismerkedünk a kortársnemzetközi és magyar irodalom képviselőivel.( Jókai Anna, Polcz Alaine, Örkény István, Krúdy Gyula, Schäffer Erzsébet, Bächer Iván, Roald Dahl, Radnóti Miklós, Nemes Nagy Ágnes a teljesség igénye nélkül.) Az érdeklődők előre „felkészülnek” a meghirdetett szerző műveiből. Ez a foglalkozás is teret ad a tehetség kibontakoztatásának, mivel a részt vevők olykor maguk is írnak, novellát, verseket, amiket itt felolvasnak, elszavalnak. Mester Györgyi Budakeszin élő író állandó vendége az Irodalmi klubnak. Ő megismerteti a részt vevőket egy novellájának, mesekönyvének „születésével”, az alkotás különböző fázisaival.

Torna 2016-ban új foglalkozásként került be a programunkba egy kímélő, elsősorban nyak, váll, hát, gerinc torna, amit ülve is lehet végezni, ez délelőtt 10 órakor egy 45 perces foglalkozást jelent. Nagyon örömteli számunkra, hogy erre a foglalkozásra minden körülmények között is eljönnek rendszeres tornázóink. Van olyan tag aki korábban egyáltalán nem mozgott, de mióta tornára jár elkezdett túrára is járni, gyalogolni és sikeresen megszabadult túlsúlyától. A mozgást elengedhetetlennek tartjuk, még a legidősebb tagjaink is tornáznak , fizikai állapotuk a lehetőségekhez mérten javult vagy stabilizálódott.
Olajfestés Szakácsi Éva vezetésével Szakácsi Éva aranyecset díjas festőművész heti egy alkalommal tart festőkurzust az olajfestés alapjaitól kiindulva. Egy-egy foglalkozás négy órás, a részt vevők többsége már vászonra fest, gyönyörű, szemet gyönyörködtető alkotások születnek. Eleinte főként csendéletet, életképeket, tájképeket festettek, később megismerkedtek a portréfestés rejtelmeivel is. Műveik a már fent említett kiállításokon is megtekinthetők.

Jogi kalandozások § havi egy alkalommal jogtörténeti érdekességek Magyarországról és a világból, érdeklődésre számot tartó esetek bemutatása. Pl. mit jelentett a fiúsítás, hogyan lehetett a halálbüntetést „elkerülni”, melyek voltak az özvegyek jogai, ilyen és ehhez kapcsolódó témák bemutatása. Érdeklődésre számot tartó jogi esetek napjainkban. 

Nemzetek Napja: kultúra, érdekességek, gasztro Ez a programunk is az interaktivitás jegyében zajlik. Alkalmanként egy-egy ország/ nemzet a téma. Megismerkedünk az adott ország történelmével, művészetével, sajátosságaival, kultúrájával, híres szülötteivel, szokásaival, a zászlójával, himnuszával, megtanulunk pár szót a nyelvén, megismerjük földrajzi adottságait, élővilágát, építészetét, mezőgazdaságát, iparát, zenéjét, táncait, gasztronómiáját. Utóbbi kapcsán elkészítünk egy vagy két, az országra jellemző ételt. A foglalkozás alatt megkérdezzük a részt vevőket, hogy kinek mi jut eszébe az aktuális országról, mit tud róla, járt-e már ott, szeretne-e oda eljutni, stb. Lássuk a teljesség igénye nélkül, milyen országok szerepeltek 2018-ban: Izrael, Ausztrália, Kína, Mexikó, Egyiptom, Azerbajdzsán, Hollandia, Olaszország.
Kóborló Kultúra Azt tapasztaltuk, hogy tagjainknak jelentős igénye van kulturális programokra, kirándulásokra és jelezték is hogy szívesen vennének részt Budakeszin kívüli kirándulásokon, kulturális programokon is, legalább havonta egyszer. Ezen felmerülő igények mentén kezdtük el szervezni a első ilyen programunkat, ahol Ráckevét és az ott található egyetlen Magyarországon  még működő hajómalmot kerestük fel és további érdekességeket tekintettünk meg Ráckevén. Ellátogattunk a Várkert Bazárba, Vácra, a Budai várba, a Nyakas pincébe Tökön, Szentendrére, stb.

Könnyített torna Biczók Zsófia vezetésével Kolleganőnk zenés tornát tart kétheti rendszerességgel, „egy kicsi mozgás mindenkinek kell” szlogennel. A torna alaposan átmozgatja a főbb izomcsoportokat, serkenti a vérkeringést. 

Megszólal  a könyv, Hangoskönyv: Felolvasunk kedvenc könyveinkből, vagy hangos könyveket hallgatunk. Ez a program a látássérült, vagy vak tagjaink számára is lehetővé teszi, hogy ne kelljen nélkülözniük az irodalmat.
Túrázzunk könnyedén szabadtéri kirándulás főleg Budakeszin, illetve a közeli településeken 2-3 órás időtartamban, kihasználva Budakeszi és környezete fantasztikus természeti adottságait. Ennek a programnak az lehetne a mottója, hogy mozdulj! A túra kéthetente csütörtökön indul, helytörténeti jellegű, prevenciós program. Ellátogattunk a János-hegyi kilátóhoz, Mamut fenyőkhöz, a Vadasparkba, Petneházára, Nagyszénászugba, helyi lovardákhoz, Pátyra a Mézeshegyre, a Fenyvesbe, a Szépjuhásznéhoz, a Himnusz szoborhoz, valamint.több helyi nevezetességet felkerestünk. Rájöttünk arra, hogy több klubtagunk is ezen a programon keresztül ismerkedett meg intézményünkkel, és kapott kedvet hozzá, hogy más foglalkozásainkon is részt vegyen. Alkalmanként 8-10 fő vesz rész ezeken a kirándulásokon. Mivel egy lépésszámlálóval is rendelkezünk, így rögzítjük a megtett lépesek számát. Egy alkalommal 10 ezer és 14 ezer lépést teszünk meg átlagosan. Túrázóink annyira lelkesek, hogy többen közülük beszereztek nordic walking botokat is, aminek segítségével felsőtestüket is kiválóan átmozgatják. A mozgásos tevékenység további mozgáshoz hozta meg egyes tagjaink kedvét, ők biciklizni kezdtek rendszeresen, illetve kezdeményezik egy ping-pong asztal beszerzését is, ez jelenleg folyamatban van.
Tematikus kézműves foglalkozások havi egy alkalommal az évszakok, ünnepek ritmusának megfelelő készülődések különböző technikák alkalmazásával, lehetőleg az újrahasznosítás jegyében. Ilyen programunk volt például nyáron a kukoricacsuhé felhasználásával babák készítése, a húsvéti tojásfestés, a Luca búza vetése, a tojástartókból készült koszorú és virágok készítése, karácsonyi és farsangi dekoráció készítése.
Rejtvényfejtő délelőtt, furfangos rejtvények: Kedden délelőttönként fejtörők, rejtvények fejtése, furfangos feladványok. 

Activity, illetve Kvíz, Ezer kérdésre ezer válasz műveltségi vetélkedő heti egy alkalommal.
Kerámia foglalkozás Arany Betti keramikus vezetésével: A foglalkozáson a kerámia alapjaitól ismerkednek a részt vevők, gyermekek és felnőttek. A foglalkozás célja az alkotás örömének megtapasztalása, kézügyesség, kreativitás fejlesztése. A foglalkozások tematikus csoportosításban zajlanak, az agyagtárgy készítés széles kínálata tapasztalható meg az érdeklődők számára. Adott témán belül, a tárgykészítésen túl a kész nyersanyagtárgyak díszítése, színezési lehetőségeinek megismertetése és alkalmazása is a foglalkozás részét képezi. A kiégetést a keramikus saját műhelyében végzi el és elhozza a következő foglalkozásra a résztvevők számára. A foglalkozáson különböző használati tárgyakat készítenek, így készült már váza, pipa, kaspó, vajtartó, kopogtató, méztartó, különböző edények, dekorációk. Örömteli számunkra, hogy a foglalkozás lehetőséget biztosít akár látássérült tagunk számára is az alkotó, teremtő folyamat megélésére, megtapasztalására, mivel a többi klubtag és a foglalkozás vezetője támogató légkört biztosít számára is.
Kapaszkodó Klub
2018 évben a Kapaszkodó klub foglalkozásaira az előző évinél jóval nagyobb igény mutatkozott, mondhatjuk hogy a klub újraéledt. A klub mozgásukban korlátozott, vagy egyéb fogyatékossággal, súlyos betegséggel élő embereknek nyújt kikapcsolódást és tartalmas együttlétet, valamint a közösséghez tartozás élményét, erősítve ezáltal a mentális, pszichés jóllétet. 

A foglalkozásra mikrobusszal szállítjuk be és haza azokat, akik nem tudnának másképp eljönni és haza jutni. 

Első alkalommal ötletelünk arról, hogy milyenek legyenek a további közös együttléteink. Olyan ötletek merültek fel, mint kirándulás, színházlátogatás, kerti-parti, közös beszélgetések a klubtagok számára fontos témákról. 
A résztvevőket péksüteménnyel, zsíros kenyérrel, teával vendégeljük meg. Aktualitások, kivel mi történt, mi foglalkoztat, mi történt a világban, helyi érdekességek, sok beszélgetés, nevetés, személyes történetek, régen látott ismerősök újból egymásra találása, ismeretlenek megismerése: ez a Kapaszkodó klub. A foglalkozásokon kiderült hogy a tagok kedvelik a szellemi kihívásokat, a kultúrát, a költészetet, többen maguk is rendszeresen írnak verseket. Így a Kapaszkodó Klub összejöveteli kiváló teret és lehetőséget biztosítanak számukra alkotásaik bemutatására. Nagyon megható látni és hallani ahogy saját költeményüket szavalják és adják elő teljes odaadással. A klub tagjainak visszajelzései szerint nagyon fontosak számukra ezek az alkalmak, közösségformáló és megtartó erővel bírnak, színteret biztosítanak új barátságok születésének,  a tagok várják ezen alkalmakat és készülnek is rá. A klub „újraélesztésében” a mikrobusz központi szerepet játszott, mivel nélküle a szállítás nem lenne biztosított. Sort kerítettünk közös főzőcskézésre is a tagokkal. Némelyik tag számára ezek az alkalmak jelentik az egyedüli kimozdulást, az emberi kapcsolatokat, találkozásokat.

Természetgyógyász előadása: Cs. Kovács Mihály természetgyógyász előadássorozata két havonta az évszakoknak megfelelő különböző témákban, pl. méregtelenítés, fehérje fogyasztás, immunrendszer erősítése, stb. Cs. Kovács Mihály Önkéntesként tartja meg előadásait.

2018-ban újonnan bevezetett programjaink:
Mesterségem Címere ezen programunk célja különleges szakmák elhivatott művelőit bemutatni az érdeklődők részére. Meghívottunk volt többek között Szabó Ildikó nyugdíjas színésznő, Bernáth Béla feltaláló és asztalos, Ruszák Mátyás többszörös nyertes lovasíjász, és oktató, Szabó Ozor Ozy többszörös bajnok paralimpikon.
Filmcsillagok nyomában olyan sztárokat mutatunk be, akiket tulajdonképpen nem kell bemutatni, pl. Tolnay Klári, Karády Katalin, Jávor Pál, akik sokat jelentenek az idősebb korosztály számára.
Kalandozások a zene világában programunkon a zenéé a főszerep, főleg musicalt illetve igényes könnyűzenét hallgatunk. 

Cserebere klub a fenntartható fejlődés, a környezetünk védelme érdekében életre keltett foglalkozás, melynek a során a már megunt tárgyaink új gazdára lelnek.

Receptcsere: főzzük ki hogy mit főzünk a tagok ötleteket nyerhetnek az étrendjük összeállításához és új receptekkel is megismerkedhetnek.
Kiállítások: 
60 éven felüli alkotók kiállítása, (Erkel Ferenc Művelődési Központban) ahova számos pályamű érkezett tagjainktól és műfaji megkötés nélkül hirdettük meg. Így szobor, kerámia, hímzés, festmény, fotó, kelim szőnyeg egyaránt szerepelt a kiállított művek között.

Kreatív alkotó kör kiállítása (Erkel Ferenc Művelődési Központban). Közel 30 mű került bemutatásra, mely művek nagy része akril technikával készült.
Az Idősügyi Tanács tagjaival is együtt gondolkodunk, javaslataikat beépítjük programjainkba, kidolgozzuk és megvalósítjuk, ez alapján került megrendezésre a Kreatív alkotó kör tagjainak kiállítása és a 60 éven felüli alkotók kiállítása is.

ALDI élelmiszeradomány osztása:

2018-ban is a Budakeszi ALDI, valamint a Magyar Élelmiszerbank és a Budakeszi Katolikus Karitász, a Budakeszi Nagycsaládosok Egyesülete, valamint Központunk kooperációjával megvalósult Budakeszin az a kísérleti illetve minta program, melynek során élelmiszer mentése történik a rászoruló lakosság számára. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adományt az Idősek Napközi ellátása szakfeladat munkatársai osztják ki. Ez a hét három napján átlagosan napi 35-40 rászoruló fő részére jelent osztást, átlagosan napi 60-120 kg közötti élelmiszert szortíroznak és osztanak ki munkatársaink. Ez a feladat konkrétan nehéz fizikai munkát jelent a gyakorlatban, rekeszek be és kipakolását, cipelését. A tisztítási, takarítási feladatok is megnövekednek ezáltal, mind ezek mellet  ez egy nagyon jó lehetőség és nagyon sokat jelent a rászoruló lakosok részére. Amennyiben olyan mennyiséget kapunk, amiből a kiosztás után is marad meg, akkor a Vadaspark munkatársai szállítják el a megmaradt mennyiséget.

Rendezvények, ünnepségek, tanfolyamok, egyszeri programok 2018-ban:
Szüreti Bál: Szüreti kvíz, versírás, egyéb vetélkedők, kollegánk jóvoltából élőzene, tánc, must, bor, zsíroskenyér szolgálták vendégeink elégedettségét.
Karácsonyi Ünnepség: Meghitt, megható ünnepséget tartottunk ezen a napon. Tagjaink közül többen szavaltak, énekeltek, mesét mondtak, vagy saját költeményüket szavalták el. elérzékenyült pillanatokat élhettünk át, egyik klubtagunk szívhez szóló versben  Tovább  emelte az ünnep fényét a karácsonyi vacsora keretében felszolgált menü, amit most is Bencsik Zsolt Intézményvezető és munkatársai készítettünk el, immár harmadik éve, hagyományt teremtve. A menü ezúttal zellerkrémleves, harcsapaprikás túrós csuszával, valamint mákos guba volt. A Kapaszkodó klub tagjai és önkénteseink is részt vettek az ünnepségen, Hetsch László kollegánk gitározott: gyönyörű dallamokkal örvendeztette meg  a közönséget.

Farsangi bál: Jelmezverseny, karaoke, farsangi szokások felelevenítése, élőzene, tánc, mulatság, valamint tombola volt a program, forralt borral kínáltuk vendégeinket.

Márton napi libás nap: Ezen a napon Márton napi szokásokat elevenítettünk fel, a témával kapcsolatos kvízt, és egyéb játékokat játszottunk, libazsíros kenyérrel, forralt borral kínáltuk vendégeinket. 
Fontosnak, hogy ezeken a rendezvényeken is részt tudtak venni a Kapaszkodó Klub tagjai is, szállításukat a kis buszunkkal meg tudtuk oldani.

Fentieken túl egy alkalommal ellátogattunk Budajenőre egy borospincébe, ahol borkóstolásra volt lehetősége az érdeklődőknek egy helyi szőlősgazda jóvoltából.

Térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatások:
Havonta két alkalommal pedikűrös szolgáltatását illetve lábmasszázst vehetnek igénybe tagjaink, ennek a szolgáltatásnak is a piaci ár alatt van a díja, ezenkívül fodrász jön „házhoz” havi egy alkalommal, szintén mérsékel árakkal.

Elmondhatjuk, hogy valamennyi programunk pozitív járuléka, hogy közösségépítő, közösségformáló, megtartó erővel bírnak, tompítják a magányát az egyedülálló embereknek, elősegítik új kapcsolatok kialakítását. A hozzánk járó klubtagjaink egyre inkább magukénak érzik a helyet, ide tartozónak érzik magukat és közismert hogy a közösségek újabb erőforrásokat hoznak létre.

A szakfeladaton belül ellátásra kerülnek – az intézményi házirendet és kereteket tartani tudó - gondnokság alatt álló, pszichiátriai beteg, egyedülálló, gyakran szenvedélybeteg személyek. Ezen személyekkel kapcsolatos munka rendkívül komplex feladat, elsődlegesen a közösségi pszichiátriai ellátás feladatai körébe sorolja a jogalkotó, azonban helyi szinten nálunk jelenik meg az ellátási szükséglet, igény. Fürdést, mosási lehetőséget, étkeztetést biztosítunk a számunkra, szükséges gyógyszerezésüket is ellátjuk, és megfelelő intézménybe történő elhelyezésükben is közre működünk, miközben megtartó mentális, pszichés támogatást nyújtunk számukra.

A szociálisan rászorulók  részére tisztálkodási, mosási és ruhaszárítási lehetőséget is biztosítunk.

Támogatóink az év során, akik felajánlásaikkal segítették programjainkat:
ALDI Budakeszi

Gyógynövénybolt Budakeszi

Budakeszi Drogéria

Euro Family Budakeszi

Tóth Zoltán zöldséges

Bacherné Pákai Györgyi pedikűrös

Borostyán Nyugdíjas Klub

Fenyőgyöngye Nyugdíjas Klub

Bartos György Borász

Tóth László méhész

Andrész Cukrászda

Regina Papír

Angyal Patika Budakeszi

Somlai Borkereskedés

V. Szakácsi Éva

Farkas Gyuláné

Dr. Király Lajosné

Albán Pékség

Munkatársainkkal az alábbi városi rendezvényeken vettünk részt:

Majális ( kézműves foglalkozás )

Városi Gyereknap ( ügyességi játékok, kézműves foglalkozás, sport programok )

Családi Nap (akadálypálya, kishajó készítés, arcfestés )

Budajenő Borünnep (kishajó készítés, kézműves foglalkozás, kvíz)

1. HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli kérelmére, indítványára történik. A házi segítségnyújtás esetében is a szolgáltatás biztosítása az ellátott kérelme alapján történik. Az igény benyújtását követően, az igénybevételt megelőzően el kell végezni a gondozási szükséglet vizsgálatát az ügyfélnek. 

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

Biztosítani kell

- a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,

- a háztartási tevékenységben való közreműködést,

- a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást,

- szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését.

Biztosítani kell továbbá:

- az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,

- a gondozási és ápolási feladatok elvégzését,

Házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. 
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	Budakeszi
	Házi segítségnyújtásban részesül

	Férfi: 0-5 éves
	

	6-13 éves 
	

	14-17 éves 
	

	18-39 éves 
	

	40-59 éves
	

	60-64 éves 
	

	65-69 éves
	

	70-74 éves
	

	75-79 éves
	

	80-89 éves
	

	90-x éves
	

	Együtt
	


	Budakeszi


	Házi segítségnyújtásban részesül

	Nő: 0-5 éves 
	

	6-13 éves 
	

	14-17 éves
	

	18-39 éves
	

	40-59 éves
	1

	60-64 éves 
	

	65-69éves 
	1

	70-74 éves 
	2

	75-79 éves 
	5

	80-89 éves
	12

	90-x éves 
	2

	Együtt 
	23

	Budakeszi
	Házi segítségnyújtásban részesül

	Férfi: 0-5 éves
	

	6-13 éves 
	

	14-17 éves 
	

	18-39 éves 
	

	40-59 éves
	1

	60-64 éves 
	

	65-69 éves
	

	70-74 éves
	1

	75-79 éves
	1

	80-89 éves
	1

	90-x éves
	

	Együtt
	4

	Összesen
	27


	Tök


	Házi segítségnyújtásban részesül

	Nő: 0-5 éves 
	

	6-13 éves 
	

	14-17 éves
	

	18-39 éves
	

	40-59 éves
	

	60-64 éves 
	

	65-69éves 
	1

	70-74 éves 
	

	75-79 éves 
	1

	80-89 éves
	3

	90-x éves 
	

	Együtt 
	5


	Tök


	Házi segítségnyújtásban részesül

	Férfi: 0-5 éves 
	

	6-13 éves 
	

	14-17 éves
	

	18-39 éves
	

	40-59 éves
	

	60-64 éves 
	

	65-69éves 
	

	70-74 éves 
	

	75-79 éves 
	

	80-89 éves
	2

	90-x éves 
	1

	Együtt 
	3

	Összesen:
	8


A táblázatokból látható, hogy a legnagyobb arányban a 80-89 év közötti korosztály igényli ezt az alapszolgáltatást és a nők vannak többségében.

Az ellátottak között az a leggyakoribb, hogy nincs Magyarországon rokonuk,hozzátartozójuk, az egyetlen kapocs és támasz számukra a házi gondozójuk. Az sem garancia ha van gyermekük, mert a kötelező szülőtartás ellenére nagyon  sokan egyáltalán nem tartják a kapcsolatot a szüleikkel. A gondozottaknál azt is tapasztaljuk hogy bár sok esetben megnyugtatóbb lenne a helyzetük és ellátásuk egy bentlakásos otthonban, de nem akarják elhagyni az otthonukat, ragaszkodnak a megszokott környezetükhöz. Kollegáink empátiával és odafordulással gondozzák a nehezebben kezelhető, pl. demens, vagy depressziós gondozottakat is. A külvilágot is többnyire csak a gondozó személye, társasága jelenti a gondozottak számára, és jelentős támogatást jelent a mentális, pszichés támogatás is. Ez az egyetlen térítésmentes szolgáltatás a házi segítségnyújtás keretében Budakeszin. 

A szakfeladat biztosításánál nehézségünk, hogy kollégáink gyalogosan közlekednek télen- nyáron, hóba-fagyban. Fizikai korlátaik vannak, és fizikai, egészségügyi problémákkal is küzdenek, van olyan súlyú ellátott akit egyedül nem tudnak megemelni és kiültetni, két fő szükséges hozzá, vagy a férfi kollega.
A toborzási feladat nagyon nehéz, erre a megterhelő munkakörre szinte lehetetlen munkaerőt találni, ezen a területen nagy a fluktuáció. A Budakeszi ellátási területen gondozóink száma 3 fő. Közülük egy helyettesíti a Töki munkatársat is, annak szabadsága esetén. A 3 Budakeszin dolgozó munkatárs közül egy 2018 tavaszán már felmentési idejét töltötte, mivel nyugdíjba ment.

A gondozottak száma rendkívül változó, vannak olyan időszakok amikor egyszerre 3-4 új igénylő is van, a nyári időszakban pedig amikor haza látogatnak a külföldön élő hozzátartozók, akkor nem igényelnek gondozást és lecsökken a gondozottak száma.

3. SZOCIÁLIS ÉTKEZTETÉS:

Az étkeztetés a Pensio 17 közétkeztetési cég lebonyolításában történik Budakeszin, a Gimnázium konyháról kapjuk az ebédet. Az ételek színvonala változó tendenciát mutat, ugyanakkor az étlap nem változatos, gyakran ismétlődnek ugyanazok a menüsorok,  (tejbe dara, tokányok, halrudacska, rizs, gyümölcsleves ) amelyek sokszor nem az évszaknak megfelelő élelmiszerek felhasználásával történik. Az év során készítettünk mind kérdőíves, mind szóbeli elégedettségmérést étkezőink megkérdezésével az étkeztetés színvonalára vonatkozóan. Egyaránt a menü változatossága, amit hiányolnak étkezőink. Az igényeket napi szinten jelezzük a szolgáltató felé, és van amikor konkrétan kicseréltetünk bizonyos ételeket! Friss zöldséget, gyümölcsöt, salátaféléket szinte egyáltalán nem tartalmazott 2018-ban ez az étrend!

Szociális étkeztetésben részesülők száma Budakeszin

	Budakeszi


	Helyben fogyasztja vagy elviszi
	Lakására szállítják

	Férfi: 0-5 éves 
	
	

	6-13 éves 
	
	

	14-17 éves
	
	

	18-39 éves
	2
	

	40-59 éves
	9
	

	60-64 éves 
	6
	

	65-69 éves 
	3
	

	70-74 éves 
	3
	1

	75-79 éves 
	2
	

	80-89 éves 
	3
	1

	90-x éves 
	1
	

	Együtt 
	29
	2


	Budakeszi


	Helyben fogyasztja vagy elviszi
	Lakására szállítják

	Nő: 0-5 éves 
	
	

	6-13 éves
	
	

	14-17 éves 
	
	

	18-39 éves 
	2
	

	40-59 éves 
	5
	

	60-64 éves
	4
	

	65-69 éves 
	3
	1

	70-74 éves 
	
	1

	75-79 éves 
	
	2

	80-89 éves 
	2
	1

	90-x éves
	
	

	Együtt 
	16
	5

	Összesen
	45
	7


Összesen 22 fő fizetett térítési díjat.

Szociális étkeztetésben részesülők száma Budajenőn
	Budajenő


	Elviszi
	Lakására szállítják

	Férfi: 0-5 éves 
	
	

	6-13 éves 
	
	

	14-17 éves
	
	

	18-39 éves
	
	

	40-59 éves
	1
	

	60-64 éves 
	
	

	65-69 éves 
	
	

	70-74 éves 
	
	

	75-79 éves 
	
	

	80-89 éves 
	
	

	90-x éves 
	
	

	Együtt: 
	1
	


	Budajenő


	Elviszi 
	Lakására szállítják

	Nő: 0-5 éves 
	
	

	6-13 éves
	
	

	14-17 éves 
	
	

	18-39 éves 
	1
	

	40-59 éves 
	
	

	60-64 éves
	1
	

	65-69 éves 
	
	

	70-74 éves 
	
	1

	75-79 éves 
	
	

	80-89 éves 
	
	1

	90-x éves
	
	1

	Együtt: 
	2
	3

	Összesen: 
	3
	3


Budajenőn 2 étkező  nem fizet térítési díjat.

Szociális étkeztetésben részesülők száma Tökön

	Tök


	Elviszi

	Férfi: 0-5 éves 
	

	6-13 éves 
	

	14-17 éves
	

	18-39 éves
	

	40-59 éves
	1

	60-64 éves 
	1

	65-69 éves 
	

	70-74 éves 
	

	75-79 éves 
	2

	80-89 éves 
	1

	90-x éves 
	

	Együtt: 
	5


	Tök


	Elviszi 

	Nő: 0-5 éves 
	

	6-13 éves
	

	14-17 éves 
	

	18-39 éves 
	

	40-59 éves 
	1

	60-64 éves
	

	65-69 éves 
	1

	70-74 éves 
	

	75-79 éves 
	1

	80-89 éves 
	1

	90-x éves
	

	Együtt:
	4

	Összesen:
	9


Térítési díjat fizetett 6 fő,  szociális helyzetük okán nem fizet térítési díjat 3 fő

Szociális étkeztetésben részesülők száma Telkin
	Telki

	Lakására szállítják

	Férfi: 0-5 éves 
	

	6-13 éves 
	

	14-17 éves
	

	18-39 éves
	

	40-59 éves
	

	60-64 éves 
	

	65-69 éves 
	

	70-74 éves 
	

	75-79 éves 
	2

	80-89 éves 
	1

	90-x éves 
	

	Együtt: 
	3


	Telki

	Lakására szállítják

	Nő: 0-5 éves 
	

	6-13 éves
	

	14-17 éves 
	

	18-39 éves 
	

	40-59 éves 
	1

	60-64 éves
	

	65-69 éves 
	

	70-74 éves 
	

	75-79 éves 
	

	80-89 éves 
	1

	90-x éves
	

	Együtt:
	2

	Összesen:
	5


Egy fő nem fizet térítési díjat, 4 fő fizet térítési díjat.

5.  JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

Tényleges feladatmutató meghatározása:
	2018. év.
	„Kihelyezett készülékekkel bíró napok száma”
	Hónap napjainak száma
	Ténylegesen teljesített feladatmutató

	
	a
	b
	c = a / b

	Január
	784
	31
	25.29

	Február
	738
	28
	26.36

	Március
	806
	31
	26

	Április
	771
	30
	25.7

	Május
	806
	31
	26

	Június
	804
	30
	26.8

	Július
	831
	31
	26.81

	Augusztus
	854
	31
	27.55

	Szeptember 
	803
	30
	26.77

	Október
	746
	31
	24.06

	November
	665
	30
	22.17

	December
	682
	31
	22

	Összesen:
	9290
	365
	25.45


6. TÁRGYI, TECHNIKAI FELTÉTELEK BIZTOSÍTÁSA

A Gondozási Központ/ Generációk Háza biztosít teret helyiségeiben az alábbi – jellemzően a Központ szervezeti egységhez tartozó - szolgáltatásoknak: 

· Pszichológiai tanácsadás,

· Családterápia,

· Utcai szociális munka és az ehhez kapcsolódó foglalkozások, tréningek,

· Kapcsolattartási ügyelet, felügyelt kapcsolattartás,

· Pártfogó felügyelet

Ezen szolgáltatások sajnos „kiszorítottak” az idősgondozás területéről egyes, az ellátottak kényelmét, jólétét szolgáló tevékenységeket.

Így intézményünk nem rendelkezik jelenleg a jogszabályban előírt nemenkénti (férfi – női) pihenőszobával. Ezekben a helyiségekben a Központ speciális szolgáltatásai közül a pszichológiai tanácsadást, családterápiát, részben mediációt biztosítunk.  

A helyiségek és a gépjárművek beosztását egy google táblázatban rögzítjük, foglaljuk le. Gyakori, hogy már egyes szolgáltatásoknak nem jut ügyfélfogadó helyiség. 
Az adományosztó helyiség szintén a pihenőszobákhoz hasonlóan irodának lett átalakítva. Ennek hiányát is érezzük. Nagy tételben - napi 4 munkanap - Aldi adományt osztunk, tárolási lehetőségeink rendkívül szűkösek.

Könnyebbséget jelent, hogy 2016-ban beszerzésre került egy kis tároló faház, ahol a fűnyírót, kerti szerszámokat, autógumikat tárolni tudjuk.
V.

Megvalósult célok 2018-ban, fejlesztési tervek 2019-ben
· A 2018-ban megfogalmazott terveink közül megvalósult az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység bevezetése. 2018. 09.01-től kell biztosítanunk a szolgáltatást a járás köznevelési intézményeiben. 2018-ban a 63 intézmény 2/3-val felvettük a kapcsolatot és együttműködési szerződést kötöttünk. Csoportos foglalkozásokat biztosítunk igény alapján.  
· 2018-tól kötelező feladatként járási szinten ellátjuk a szociális diagnózis felvételéhez kapcsolódó feladatokat is. A család szociális helyzetének átfogó vizsgálata alapján a szakértő elkészíti az igénybe venni javasolt szociális szolgáltatásokat meghatározó szociális diagnózist, átfogó képet nyújtva a család aktuális szociális állapotáról. A szolgáltatás szabályozása, protokollja folyamatosan változik, bővül, melyek megvalósítása 2019-ben is feladatunk lesz. 

· A statisztikai adatok alapján látszik, hogy a járás településeinek lakosságszáma évről évre nő, mely együtt jár a járási szolgálatok és a központ feladatellátásának növekedésével is. Központunk a folyamatosan bővülő jogszabályi feltételeknek 2018-ban és a jövőben is igyekezni fog, minél magasabb ellátási szinten, megfelelni. 2018-ban szükséges volt az intézmény tárgyi, személyi és szakmai feltételeinek fejlesztése. Az új szolgáltatások és a jelentkező igények tükrében került felvételre 4 pszichológus végzettségű kolléga, akik heti 20 órában pszichológusi tanácsadást és heti 20 órában óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység keretén belül csoportos foglalkozásokat tartanak a járás köznevelési intézményeiben. Továbbá belső átcsoportosítással és új munkatárs felvételével (2 fő) tudtuk bővíteni az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységünket (jogszabály 15 kolléga felvételét írja elő). A státuszokat folyamatosan hirdetjük 2019-ben is, de nincs jelentkező.
· 2019-ben is kiemelt szerepet kap a szolgáltatások ügyféligényekhez való igazítása, fejlesztése. 

Szolgáltatásaink minőségének és mennyiségének folyamatos fejlesztése, valamint a szakmairányítás által meghatározott újabb és újabb feladat azt az infrastrukturális problémát vonja maga után, hogy nincs megfelelő számú munka- és interjúszoba, melyben ügyfeleinket fogadni tudjuk, a jelenlegi helyeinket kinőttük. Intézményünk hely igénye megoldásra vár 2019-ben.
VI.
A szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültségének biztosítása
A HÍD munkatársai az ügyfelek minél adekvátabb ellátása miatt folyamatosan képzik magukat.
· Intézményi szinten szakmai szupervízió elérhető, valamint esetmegbeszélő teameket tartunk. 

· Az országos szintű szolgáltatási átalakításhoz kapcsolódóan támogatást kaptunk minisztériumi és kormányhivatali szinten is: módszertani útmutatók, szakmai ajánlások kerültek frissítésre, kiadásra. 
· A központ szakmai vezetője havonta megyei módszertani szakmai megbeszéléseken vett részt. 
· Intézményünk lehetőséget biztosít a kollégák számára, hogy szakmai fejlődésük érdekében továbbképzéseken, szakmai konferenciákon, találkozókon vegyenek részt. 

· A munkatársak 2018-ban konferenciákon, szakmai napokon és szakmai képzéseken, továbbképzéseken (mediátor, családterápiás, klinikai szak) képzésben vettek részt. 
Rövid összegzés
Éves beszámolónkban igyekeztünk reális helyzetképet nyújtani az ellátórendszer munkájáról. A „bepillantás” írásakor törekedtünk a hitelességre, sokrétűségre. Az informatív tájékoztatáson túlmutatóan a fenntartó objektív képalkotásának elősegítése érdekében igyekeztünk megosztani sikereinket, nehézségeinket egyaránt. 

Sikereink közös büszkeségre adnak okot, hiszen az elmúlt évet is jellemző hatékony együttműködés számos eredményben, megoldásban, helytállásban, fejlődésben megfogható.

Pozitív visszacsatolásokat társintézményektől, lakosságtól, ellátottjainktól folyamatosan kapunk, mely útjelzője és megerősítője munkánknak.

Nehézségeink megosztását nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen körvonalazhatják a jövő közös célkitűzéseit, s a közös megoldások pedig tovább erősíthetik azt a valós szálat, ami Budakeszi és a járás lakosainak szolgálatát jelenti, melyben intézményünk maximálisan eszköz és partner kíván lenni a jövőben is! 

A szolgáltatások biztosításában a magas szintű szakmai felkészültségen és professzionális segítségnyújtáson túlmenően igyekeztünk a valós szükségleteken alapuló, célzott és differenciál ellátás kiépítésére, működtetésére.

Az integrált formában való működtetés előnyeit kihasználva az egyes ellátási formák közötti szakmai együttműködést optimalizáltuk, összehangoltuk, maximálisan kiaknázva ezáltal összintézményi erőforrásainkat. A megnövekedett, járási szintű (Központtá válás) törvényi szabályzók által előírt feladatok sikeres biztosítása csak ezen összefogással működtethető hatékonyan
. Mindez mutatja szervezetünk megtartóerejét, a kollégák emberi és szakmai elhivatottságát. 

A statisztikai adatok alapján látszik, hogy a járás településeinek lakosságszáma évről évre nő, mely együtt jár a járási szolgálatok és a központ feladatellátásának növekedésével is, ami csak jelentős többlet források bevonásával biztosítható
. A jogszabályban előírt személyi feltételek biztosítása önmagában is jelentős költségvetési többlet tételt jelentett Budakeszinek, melyet külön minden ellátott nevében is köszönünk! A tárgyi feltételeink megteremtésében még erőt próbáló kihívások, megoldandó feladatok várnak ránk. 
A szakmai egységeink részletes beszámolóiból ezen hangsúlyos közös nevezőt szeretném „kihangosítani”. A mindennapjainkra, munkavégzésünkre rányomja a bélyegét, az a tény, hogy „kinőttük” intézményeinket. A túlzsúfoltság a munkavégzést, feladatellátást egyaránt nehezíti, lassan ellehetetleníti. Nincsenek meg a jogszabályokban foglalt munkafeltételeink. Mindez kihat helyi és járási szinten érintett ügyfeleinkre. A Kormányhivatal hatósági ellenőrzése során „lehetetlennek” találta a munkafeltételeinket (helyhiány), ezt a hatósági, ellenőrzési jegyzőkönyvben is leírták.

2018. szept. 01-től bevezetésre került az óvodai - iskolai szociális segítő munka. Ez további státusz és tárgyi eszköz (közlekedés, helyiség, telefon, számítógép, asztal, szék) bővülést eredményezett, amit a jelen intézményi épületeinkben már nem tudunk megoldani!
Bízunk benne, hogy lehetőség lesz a közeljövőben egy - a feladatellátásra alkalmas – nagyobb épületbe integrálni, biztosítani legalább a család és gyermekjóléti feladatokat ellátó kötelező szakfeladatainkat! 

Említett erőforrásaink korlátai okán szükségszerűnek látunk egy helyzetértékelést, fenntartóval közös kooperációt, cselekvési tervet a rendszer további, magas színvonalon történő fenntarthatósága, működtetése érdekében.

 Az integrált szociális ellátórendszer - a jó színvonalú, hatékony, korszerű, probléma-érzékeny, hozzáférhető, a törvényi előírásoknak megfelelő szolgáltatások biztosításával - tovább dolgozik azon, hogy a lakosság igényeire, szükségleteire reagálva olyan megtartó segítő hálót építsen, biztosítson, mely gazdagabbá, biztonságossá teheti ellátottjai életét, mindennapjait. 

Az intézmény fejlődésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segítséget jelent Budakeszi, valamint a Társulás önkormányzatainak támogatása, a jó munkakapcsolat és munkalégkör. Munkánk közös nevezői során hatékonyan, konstruktívan tudjuk egymás munkáját segíteni, kiegészíteni.  Hasonlóképpen jó a kapcsolatunk a jelzőrendszer tagjaival, társintézményeinkkel. 

Kollégáim és a magam nevében köszönöm a fenntartónak, Dr. Győri Ottilia Társulási Elnök Asszonynak, a Társulás Polgármestereinek, Önkormányzatainak, Budakeszin a szociális ügyekért felelős Bakács Bernadett Alpolgármester Asszonynak, valamint társintézményeinknek dolgozó kollégáinknak a bizalmát, segítségét, támogatását! 

Bízunk benne, hogy elhivatott munkánkkal, folyamatosan bővülő szolgáltatásainkkal az ellátási területünkhöz tartozó valamennyi település lakosainak segítségére lehetünk, mely járási szintű együttműködést reményeink szerint a jövőben is a kölcsönös elégedettség és magas szakmai színvonal fog fémjelezni! 

Budakeszi, 2019. április 12.
Készítették: 

                   Ispánki Réka                          Maus Anna                         Dorkó Ildikó

                 Központ vezető               Gondozási Központ vezető        Szolgálat vezető

                                                            Bencsik Zsolt

                                                          intézményvezető

� Az egyik interjúszobát teljes egészében a Központ gyermekpszichológusa használja. A másik interjúszobát 50%-ban szintén a Központ speciális szolgáltatását biztosító jogászunk használja. A szociális, család és gyermekjóléti családsegítés biztosításához egy 2x2m interjúszoba áll rendelkezésre.


� Igaz ez a munkavállalók munkakörén túlmutató kihívások, továbbá a működtetéshez elengedhetetlen egyéb – a szervezeti egységek beszámolóiban részletezett - munka feladatok tekintetében is.


� Elsősorban ez (járásszékhelyként) Budakeszire ró rendkívül magas többlet terheket, aki Család és Gyermekjóléti Központja révén a járás egészére kiterjedő feladatellátást biztosít. A normatív finanszírozás a költségvetésben a tényleges kiadási oldalnak csak töredékét fedezi. A tényadatok, számok alátámasztják, hogy az évről évre növekvő szolgáltatások biztosításának fedezeti oldalát Budakeszi felelősségteljesen biztosította, hozzájárulva ezáltal a járás településeinek család és gyermekjóléti, szociális biztonságához. 





PAGE  


