A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Gondviselés Hiza Paty
Szocialis Alapszolgaltatisokat Nynjté Integralt Intézmény
Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat

szakmai tevékenysége 2017-ben

Bevezet6, jogszabalyi hdttér:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatunk integralt intézmény forméjaban nyujtja az 1/2000.
SzCSM rendeletben és a 1993. évi TII. tSrvényben definidlt csaladsegités, valamint a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. torvény, és a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekvédelmi intézmények, személyek szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998 (IV. 30.) NM rendeletben lefekteteit
gyermekjoléti szolgdltatas alapfeladatait,

A csaldd és gyermekjoléti szolgilat feladata, hogy figyelemmel kisérje a telepiilésen €16
szemelyek, csaladok, gyermekek szocidlis helyzetét, segitséget nytjtson a felmeriils
problémdk megoldasiban.

A telepiilésen miikédd szocialis- és gyermekintézményekkel egyiittmiiksdésben elésegiti az
egyéneket, csalddokat és gyermekeket veszélyeztetd helyzetek feltirisat és elharitisat,
szocidlis segitd munka keretében segiti és szervezi a veszélyeztetett helyzet megsziintetését.
Killonds figyelmet fordit arra, hogy segitd szolgltatdsokkal tdmogassa a gyermeki jogok
ervényesiilését, a csaladban nevelkedd gyermekek egészséges testi, szellemi, lelki fejlodését,
érdekének védelmét.

Csaladsegités keretében a szocidlis segité munka celja az Onkormanyzat teriletén €15,
szocidlis és mentdlhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az okok megeldzése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

2016. januar 1-t6] hatosagi intézkedésekhez kapcsoléds, a gyermekek védelmére irdnyuls
tevékenység a jaraskozpontban 1év8 a csaldd- és gyermekjoléti kézponthoz tartozik, igy
Szolgélatunk szoros egylittmtkodést alakitott ki a kdzpont esetmenedzsereivel,
munkatéirsaival. Ez a folyamat ment tovabb 2017-ben is, az egylittmiikodés részleteinek
csiszolaséval. Az esetmenedzserek feladata a csaladok Osszetartd erejének megdrzése,
timogatdsa ¢s az dtmenetileg sérillt vagy hidnyzé csalddi funkeidk helyreallitasanak
closegitése. A csalddok gondozisa, segitése az esctmenedzserek részérdl tervezett — komplex
tevékenység. Az ataddst kovetben, a gyakorlatban intézményiink csaladsegit6i tovabbra is
aktivan kozremiikddnek a hatdsagi intézkedéseket igénylé csalddgondozds esetében is,
csalddlatogatés, esetkonferencidk szervezése, hatésdgi intézkedéshez kapcsolodé targyalason
val6 részvétel, az esetmenedzser &s a csaldd kozotti kdzvetités forméjaban.



A jarésban miikodé Budakeszi HID Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont térvényben
szabalyozott specidlis szolgaltatdsokat nyujt, melyek igénybevételéhez kézvetitjik a
szolgalatunk 4ltal gondozott csalddokat. Specialis szolgaltatasok: kapcsolatiigyelet, készenléti
ligyelet, utcai szocidlis munka, jogi tandcsadds, pszicholégiai tanacsadds, csaladterdpia,
mediacid.

Fobb szolgiltatisaink és szakmai tevékenységiink:

1) A szocidlis segités, csalidgondozas
A szolgéltatds valamennyi eleme egy gondozisi folyamat, a szocidlis segités részeként
értelmezhetd, melyek a kivetkezok:
- hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,
- aszocialis segitést igényld okok feltdrdsa a csalad komplex vizsgalata soran,
- szilkséges dokumenticidk megnyitdsa és elkészitése valamint naprakészen tartdsa,
- kapcsolatfelvétel a szitkséges és kompetens szakemberekkel,
- cselekvési terv készitése kdzosen a szakemberekkel, sziildkkel és gyermekkel,
- a terv megval6suldsdnak, koordindlasinak, meghatdrozott feladatoknak a sziikség
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,
- afolyamat értékelése és lezarasa, vagy a cselekvési terv modositasa,
védelembe vételi eljaras kezdeményezése.

Kapcsolatfelvétel- kapcsolattartas
A csalddsegitdvel val6 egylittmiikdés alapvetben 6nkéntes.
A csaladgondozés sordn a csaladdal valé kapcsolattartds gyakorisdga kolesonosen elfogadott

normék ¢s feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriild
jabb problémak, és azok iddszeriisége szerint zajlik. A fogadéoéran valé megbeszélések
mellett a csaladot rendszeresen meglétogatjuk otthondban is csaléddlatogatas keretében. Ennek
sordn kozelebbi informécidkat kaphatunk a csaldd miik6désérol, erdforrasair6l, a csaladtagok
ko6zotti interakciokrol, mely segitségtil lehet a gondozasi folyamatban.,

Az elso taldlkozas alkalmdval a segitséget kérd minden esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a
rd vonatkozo és vezetett nyilvantartasokrol, az elldtisok tartalmérél és feltételeirdl, s az
eredménytelenség esetleges kovetkezményeirSl. A tdjékoztatds megtorténtérl az ligyfél
frasban nyilatkozik, mellyel egyidejileg szerzédést is kot a csalddsegitével, melyben vallalja
az egyiittmitkddést.

Szolgaltatasunk elemei

¢ Altalanos gyermekjéléti szolgaltatés korében gyermeki jogokrél, valamint a gyermek
fejlédését biztositd tamogatasokrol, ellatasokrol valé tajékoztatds, az ezekhez vald
hozz4jutas megszervezése,

e Szocidlis informaciés szolgéltatist nyfjtunk, mely az iigyfél tdjékoztatdsan til, az
ligyintézésekkel kapcsolatos teend6khéz ad professzionalis segitséget.

» Csaladtervezési, pszichologiai, jogi, mentilis, gy6gypedagdgiai és nevelési tanicsadas
biztositasa, az ezekhez valé hozzdjutds megszervezése. Szikkség esetén, szakmai



kompetenciankon tuli segitséget biztositunk a klienseink szamdra, a megfeleld

intézménybe irdnyitjuk oket (nevelési tandcsads, pszichol6gus, addiktolégus,

pszichiter, stb.).

Vilsaghelyzetben Iév6 varandds anya tdmogatésa, segitése,

Vélsaghelyzetben 1év6 csalad tdsmogatdsa, segitése,

Szabadid6s programok szervezése, kdzvetitése

Segitségnynjtds hivatalos iigyek intézésében, nyomtatvanyok kitsltésében, beaddsaban

Csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiiléndsen valds, gyermekelhelyezés

€s kapcsolattartasi ligyekben,

¢ Felkérésre kérnyezettanulmanyokat, javaslatokat, szakmai véleményeket készitiink.

 Foglalkoztatissal kapcsolatos —segitségnytijtas, kapcsolattartds a Munkaiigyi
Kd&zponttal.

* Adomanyokat gytijtiink €s osztunk szét a raszorulé csaladok k&zstt.

* Nydri gyermek tdbort szerveziink a veliink kapcsolatban 4116 hatrényos helyzetti és
veszélyeztetett gyermekek szamadra.
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2) Jelzérendszer miikidtetése

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer
szervezése, Osszehangolasa és miiksdtetése, Az észleld &s jelzbrendszer miikddtetésének
célja, hogy a probiémék idében felismerhetdek legyenek, majd mihamarabb enyhitésre,
megolddsra keriiljenek. Ennek érdekében kézosen dolgozzuk ki az egyiittmitkodési
szabdlyokat, hatdrozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitiuk ki az egységes
fogalomhasznalatot. Rendszeresen megszervezésre keriilnek a jelzbrendszeri taldlkozok,
¢vente 6 alkalommal, 1 alkalommal pedig az éves gyermekvédelmi munka értékelésével. Az
¢ves tanacskozdst kovetden el kell késziteni a jelzérendszeri intézkedés; tervet.

A jelzdrendszerrel kapesolatos tennivaléink voltak 2017-ben:

A 2016. janudr 1-ével életbe 1€pd jogszabaly valtozdsainak kdvetkeztében, a csaladsegités és
gyermekjo6léti szolgaltatds integracidja miatt az észleld &s jelzérendszeri miikddésbe be kellett
vonnunk a gyermekekkel foglalkozé intézmények mellett a csalddsegitésben illetékes
intézményeket is, a felnétt haziorvosokat, az idésgondozassal, fogyatékkal él8kkel foglalkozd
intézményeket. Ez a 2017-es év folyaman elkezdddétt.

2017. 01. 01.-t6l a gyermekvédelmi torvény kiegészitésre keriilt a gyermekek
veszélyeztetettségére vonatkozéan. A Gyvt. 130/A.§.(3). bekezdése alapjan »Egyéb jelzés
hidnydban is silyos veszélyeztetd oknak mindsiil, ha a gyermeket gondozé sziild, més
torvényes képviselé megtagadjia az egyiittmiikodést az egészségligyi alapellatdst nyujt6
szolgaltatoval - héziorvossal, hézi gyermekorvossal, védénével -, illetve a gyermek gondozisa
tekintetében a bolesédei ellatdst nylijté szolgaltat6val, intézménnyel és a kdznevelési
intézménnyel.”

Ezze]l a torvény a jelzorendszerre nagyobb felelésséget tett, kiterjesztette a jelzési
kotelezettséget a sziiléi egyiittmiikddés hidnyéra. Szolgalatunk tdjékoziatta a jelzérendszeri
tagokat a taldlkozék sordn, tobb alkalomnak témét adott ennek érielmezése, feladataik
pontositasa. Tobb intézmény kérte, hogy a sziiléket is tajékoztassuk a valtozasokrél, ennek
eredményeképp mind a négy telepiilésen részt vettiink az iskolai, 6vodai &sszevont évfolyamn
sziildi értekezleteken, tdjékoztatdt tartottunk a sziildk szdmdra, valamint a tantestiileti



értekezleteken pedig a pedagbégusok szaméra. Az intézményvezetSk nagy Srémmel fogadtik a
kezdeményezést. Minden alkalommal szérélapokat osztottunk a sziiléknek Szolgalatunkrél,
altalunk készitett anyagot milkodésiinkrél, a gyermeki jogokrol, szillési kitelezettségekrol.

A 2016-16] €letbe 1épd jogszabalyi véltozasokkal a jelz6rendszernek is 1épést kell tartania a
gbrdiilékeny egyiittmiikédés érdekében. Az esetvezetések, a csaladokkal folyé munka sorén
sok kérdés felmeriilt, ezért a négy telepiilés jelz6rendszeri tagjainak 6sszevont talalkozot
szerveztiink 2017 méajusdban, ahovd a Budakeszi HID Csaldd és gyermekj6léti Kézpont
vezetdjét, munkatirsait hiviuk meg. Ezen a taldlkozon a kdzds problémak keriiltek
megbeszélésre, a védelembe vétellel kapesolatos kérdések, a jelzOrendszeri tagok feltehették
kérdéseiket, a kdzponttal kézelebbi kapcsolatba kertiltek.

2017 okidberében ismét Ssszevont jelzérendszeri talalkozét tartottunk, a telepiiléseken egyre
inkdbb felmeriild jelzett problémékra fokuszalva, a kontroll nélkiili internetezés, kozosségi
oldalakon 1év6 bantalmazas, dldozatta valas témajaban. Meghivott eléadénk a Safer Internet
Program keretében a Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgélattdl j6tt. A jelzérendszeri tagok
sz€p szdmban vettek részt a rendezvényen, nagyon hasznosnak taldltsk a kapott
informacidkat.

Az Emberi Erbforrasok Minisztériuma 2017 augusztusaban f{rissitette a csalad és
gyermekj6léti szolgaltatds, illetve a jelzbrendszer szakmai szabédlyzé dokumentumait. Az &szi
jelzérendszeri taldlkozok témdjat igy a protokoll és szakmai ajanldsok valtozésainak
ismertetéscvel zajlott, a gyakorlatba val 4tvitelének egyeztetésével, a jelzérendszeri tagokkal
vald egytittmitkddés finomhangoldsaval,

Esetkonferencidk 2017-ben;

Konkrét esethez kapcsolodéan esetkonferenciat kell tartani a csaldd/gyermek/személy és az
érintett szakemberek bevondsaval, hogy a csalddot érintd legfontosabb informacidk
elhangozhassanak, a feladatok megosztésra keriilhessenck, megteremtve annak lehetdségét,
hogy a segité folyamatot értékelni lehessen. Esetkonferencia keretében keriil meghatirozasra
¢s ért€kelésre a cselekvési terv is.

Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitdsa a csalidsegitt feladata, a mar folyamatban
1évd esetkezelés soran akkor éliink ezzel az eszkdzzel, amikor felmeriil mas gyermekvédelmi
intézkedés szilkségessége, és az esetmenedzserek bevonasdval hatdrozodik meg az esetkezelés
tovabbi irdnyvonala, Gjragondolva az addigi m{ikddést.

2017-ben 3 esetben keriilt sor esetkonferencia dsszehivaséra a telepiilésen.

3) Egyéb szakmai tevékenységeink:

o A csaldd és gyermekjoléti szolgalatok munkatérsai szdmdra szervezett forumokon,
tovabbképzéseken vesziink részt. A csaldd és gyermekj6léti kozpont kéthavi
rendszerességgel tart taldlkozokat a jarasban mitk6dd szolgilatok szaméra, a kézds
problémak megbeszélése, az egylittmiikodés javitdsa érdekében. Kiilon talslkozokat
tartanak a jelz6rendszeri feladatok megbeszélésére is, ezt a jelzérendszeri koordingtor
szervezi, és fogja Gssze a jarasban 1¢vé jelzérendszeri tandcsaddkat.



* Foiskolai és egyetemi hallgaték gyakorlati képzését vallaljuk, 6nkéntescket fogadunk
onkéntes segité munkara.

4) Prevencié
Szabadidds programok szervezése - Napkozis tdborok:

Szolgalatunk az elmult évekhez hasonléan, idén is szervezett nyéri napkézis tibort az ellatasi
telepiiléseken €16 raszoruld gyermekek szamdra. A tadborozas koltségeit a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat mellett a Patyi, Perbli, Telki, Herceghalmi Onkorményzat finanszirozta, az
onkorményzatok a résztvevd gyermekek ardnyéban. A taboroztatds célja, hogy a szocidlisan
hétrényos helyzetii gyermekeknek lehetésége legyen kikapcsolédasra, a szabad idejliket
hasznosan toltsék el, &s olyan élményeket, tapasztalatokat szerezhessenck a napkézis tabor
programyjai sordn, melyre csaladi koriilményeik miatt egyébként nincs lehetdségiik.

Szolgélatunk latokdrében 1évé gondozott csalddok szémdara t5bb szempontbdl is nehézkes a
nyari sziinetben programokat szervezni gyermekeiknek. Egyrészt anyagi nehézségeik miatt a
napi sziikségletek beszerzésén kiviil nem tudnak aldozni kikapcsol6dést jelentd kiadasokra,
masrészt a csaladban jelen 1évé problémdk, a dolgozé sziildk leterheltsége és a csaladi
miikSdési zavarok miatt a csalddi minGségi egyiittlét, kikapcsolédas, kirdndulds, mint olyan
nincs jelen az életiikben. Ennek eredményeként a fent emlitett nehéz helyzetii csalddokban
felnevelkedé gyerekeket sokkal kevesebb inger éri, mint a tarsaikat, sokkal kevesebb
lehetOségiik van szérakoztaté formdban ismeretek elsajatitiséra, térsas kapcsolédasra,
lakékomyezetiikén kiviili helyek megismerésére, ezért a nyéari napkozis tabor lehet6séget
nyujt szdmukra kitlonleges élményekben részesiilni.

A gyermekek melleit a sziil6knek is segitséget jelent a napkézis tibor lehetésége. A dolgozé
szill6k esetében ~ fBleg, ha egysziilés csaladrél van szd - a nyari szinet alatt nehéz megoldani
a gyermekek feliigyeletét, igy jelentds segitséget jelent, hogy a napkézis tabor ideje alatt
megoldott a gyermekek napi feliigyelete, étkeztetése.

Az idei évben a nyari napkozis tabort 2017. jimius 19 és 23 kézott rendeztiik meg az alsé
tagozatos osztalyos gyermekeknek, a fels6 tagozatosoknak pedig 2017. julius 4-5-én.

Résztvevik Kicsik thbora | Nagyok tdbora Oszi tébor
1-5. osztilyosok 6.-8. vegyes

osztalyosok koresoport
Paty 15 6 10 f6 8 16
Perbal 9 f6 6 18 4 5
Telki 516 4 16 516
Herceghalom 515 - 316
Osszesen 34 £5 20 £ 20

Programok: vetélkedSk, sportjatékok, kézmiives foglalkozas, csocsé, ping-pong, térsasjaték,
kartyajatékok, csapatépité jatékok, szamhabora a Pincehegyen, séta Patyon, fagylaltozs,
Elevenpark Jatsz6hdz, Budakeszi Vadaspark, strandol4s: Tatabényai Gyémant Fiirds,



allatkert. Az atélt €lményeken til, a tbor végén a gyermekek szdmos értékes, koruknak
megfeleld jatékkal, ajandékkal gazdagodhattak.

o Oszi tabor
Az 8szi sziinetben is volt napkézis tabor, 2 nap szerveztiink €lmény teli programokat a
gyermekek szamdra. Célunk 1j gyerekek meghivasa volt az iskolakon keresztiil, de a
mér gondozott gyermekek is jottek szép szdmban. Programok voltak: kreativ
foglalkozasok, tarsasjaték, bowling, jatszohaz, és tanchéz.
A téborok ideje alatt a meghivott gyermekek napi négyszeri étkezését biztositottuk.

Adomianyok gyiijtése és kizvetitése:

Szolgélatunk nagy hangsulyt fektet az adoméanygyiijtésre, adoménykézvetitésre a raszoruld
csaladok szdmdra.

2017 folyaman a hozzank fordulé csalddok sziikségleteinek megfelelden adomanyokat
juttatunk el a rdszorulok szamdra: tartds élelmiszer, tisztitészer, pelenka, felndtt- &s
gyermekruha, jaték, irészer, tanszerek, haztartasi gépek, kisgyermekagy, babadpolasi cikkek,
tiizeldanyag, butorok, kalyha forméjaban.

A korabbi évekhez hasonléan 2017 decemberében lezajlott az ,,Adni 6rdm!” Karacsonyi
adoménygytijtésiink, melynek keretében Szolgalatunk a kijelslt Spar Aruhdzban tartds
élelmiszert, édességet és tisztitdszert gyljtott raszoruld csalddok szdmara. Az igy
dsszegyljtott adomanybol egységes csomagot allitottunk ssze, melyeket még Kardcsony
el6tt személyesen juttattunk el az érintett csaladokhoz. Telkiben 38 csaldd részére.

Csalad és gyermekjoléti szolgiltatds Telkiben

A fteleptilésen 2017. februartél Koés Agnes csalddsegitd latta el a csalddsegité é&s
gyermekjoléti alapszolgiltatasi feladatokat, Heti rendszerességgel szerddnként 13-15 6ra
kozott fogadjuk a Telki Onkorményzat helyiségében a segitséget kérSket és a mar
alapellatasban részesiiloket.

A csaladdal folytatott esetmunka mésik része csalddgondozas keretében folyik, a csalad
otthoniban, bevonva a sziiloket és gyermekeket a folyamatba. Ez elzetesen megbeszélt
idépontokban, igény szerint, a tdrvényi el6irasok alapjan egy csalad esetében havi 3
alkalommal zajlik.

2017-ben 21uj jelzés érkezett: 1 védéndi, 2 iskolai, 1 dvodai, 6 rendérségi és 2 esetben a
Budakeszi Jarasi Hivatal, 7 6nkormdnyzati, 2 masik szolgalattdl.

2017-ben 13 gyermek (9 csalad) részestiit alapellatdsban folyamatos gondozottként,
Csaladsegitds kliensként 2 felnétt ellatott volt.



A f6bb jelzett problémék: a sziilsk valdsa, csaladi konfliktus, kapcsolattartss, gyermek

elhelyezési,- iskolai beilleszkedési problémak, a csalad mikodési zavaraibdl adédéan a
gyermekek magatartési problémai.

Az ellitottak szima korcsoportok és nem alapjdan 2017-ben :

Elldtottak
nemés | 0-5 | 6-13 | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves Osszesen
¢letkor | éves | éves | 17 24 34 49 61 és
szerint éves | éves | éves | éves | éves | iddsebb
Férfi 0 5 3 0 0 4 0 0 12
N 2 3 0 0 2 6 2 1 16
Osszesen |2 8 3 0 2 10 |2 1 28 £
Csaliadok 11 ¢csalad
szama:
Egyszeri |1 10 5 1 0 6 3 0 26 fo
tanacsadas

Az észleld-és jelzbrendszeri tagoktdl érkezett jelzések:

Jelzérendszeri tag SZama:
Védénd
Kéznevelési intézmény
Rendérség
Onkorményzat
Gyémbhivatal
Ovoda
Maésik szolgdlat

Osszesen: 21
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Szakmai tevékenységek adatai:

Megnevezés Szdma
Informacionytijtas 60
Segit6 beszélgetés 115
Tanacsadés 30
Segitségnyijtas tigyintézéshez 15
Szocidlis segits tevékenység 54
Esetmegbeszélés/esetkonzulticié 69

Kémyezettanulmany elkészitésében vald 8
kézremiik6dés

Csalddlatogatas 32
Adomanyozas 38
Osszesen: 421




A szolgiltatas igénybe vevéknél felmeriilt és kezelt problémik tipus szerint

Problémak
A probléma tipusa halmozott
szama az
elsédlegessel
egyiitt
Csaladi — kapcsolati konfliktus 24
Gyermeknevelési 12
Gyermekintézménybe vald 2
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 16
teljesitményzavar
Anyagi, megélhetéssel, 3
lakhatdssal §sszefiigpé
Lelki mentilis 3
Osszesen: 60

A csalad és gyermekjoléti szolgalatnal megvalositando célok:

Az ellitotti telepliléseken egyardnt tapasztaljuk, hogy nagyon nagy szitkség van a
prevenciéra. Eréforrdsainkhoz mérten szeretnénk tSbb prevencids jellegii programot inditani
gyermekek szamdra, Tdvolabbi célunk, sziildknek szervezett tréningek, gyermeknevelési
eldadasok, erdszakmentes kommunikaci6t tanito tréningek sziilok és gyermekek szdmira, a
jelzbrendszernek tartott tematikus el6addsok formajiban. Jelenlegi forrdsainkhoz igazitva elsé
lépésként az év sordn t6bb eldadast, tematikus programot, kézmiives foglalkozast terveziink a-
gyermekeknek. Célunk, hogy a telepiilésen €16k minél szélesebb kdrben megismerjék a csalad
és gyermekjoléti szolgéltatast, hogy a jév6ben a csalddok id6ben, bizalommal fordulhassanak
hozzank segitségért.

Mindezek titkrében, kérjiik a tiszteit Képviseld Testiiletet, hogy a MMSz Gondviselés
Héza Szociélis Alapszolgaltatdsokat Nyujté Integrilt Intézmény Csaldd-és Gyermekjéléti
Szolgalatanak 2017. évi, a teleplilésen végzett szakmai tevékenységérél sz6l6 beszamoldjat
sziveskedjenek elfogadni.

2089 Telki, 2018-03-22
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