Helpynet App
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1. Roviditések
HNApp - Helpynet applikacié

ASZF — Altalanos szerz&dési feltételek

2. Bevezetés

2.1 Applikacio letoltése
A HNApp letolthetd 10S és Android operdcids rendszer( telefonokra is. A HNApp elérhet6 a Google
PlayStore-bdl vagy az App Store-bél.



2.2 Regisztracio

A HNApp-ot megnyitva kétféle mdédon tudunk regisztralni. Megadhatjuk az e-mail cimiinket vagy
haszndlhatjuk a Facebook-os regisztracid, ami lehetGséget ad arra, hogy adatainkat a Facebook
adatbazisabdl kérje le a rendszer.

ol Telekom HU &

Kuldj kénnyedén SOS vagy
egeszsegugyi riasztasokat, barataidnak,
ismerdseidnek, csaladtagjaidnak.

EN DE | HU

Belépés vagy regisztracid

1.dbra: Applikdcio kezdd képernyd

P

Amennyiben e-mail cimiinkkel regisztrdlunk a megjelené (irlapon megkell adni a kévetkez6 adatokat:

e Vezetéknév
o Keresztnév
e E-mail cim

wll Telekom HU =

o Jelszo (kétszer)

HELPYNET

A vélasztas utan el kell fogadni ASZF-et.

Kérjik add meg neved és email cimed. Amennyiben kézsségi
halézatok segitségével regisztraltal, ellendrizd, hogy
megfeleléek-e az adatok.

Vezetéknév
Keresztnév
Email

Jelszé

Jelszé ujra
O accept_eula
=

2. dbra: Regisztrdcios (rlap



Ezek utdn az Applikacid ad egy ajanlast a jenlegi meghatdrozott helyzetiink alapjan az otthoni

irdnyitészamunkra. Lehet6ség van ennek az ajanlasnak a felllbiralasara. Amennyiben rendben van a
,Mentés” gombra kattintva mehetiink tovabb.

il Telekom HU =

HELPYNET

Kérjlik, valaszd ki az orszagot, és add meg lakhelyed
iranyitészamat. Lakohelyed szerinti iranyitdszamra a telepllés
pontosabb meghatarozasara van sziikség.

Magyarorszag

1085

3. dbra: Otthoni helymeghatdrozds

Ezutdn meg kell adnunk a telefonszdmunkat, amit a rendszer egy ellen6rzé kdddal hitelesit. A kddot
SMS-ben kapjuk meg a megadott telefonszamra, amit be kell irnunk az arra kijel6lt mezébe.
Amennyiben nem kaptuk meg az aktivaléo SMS-t igényelhetiink ujat.

ol Telekom HU =

} ‘ il Telekom HU =
@ kd UZENETEK maost
+36 30 344 4259
4269 helpynet egyszeri aktivalo kod
HELPYNET HELPYNE T HELPYNET
Keérjik, add meg telefonszamod, hogy ellenrizzik a Most telefonszamod ellendrzése torténik. Kérlek vard meg a Most telefonszamod ellendrzése térténik. Kérlek vard meg a
regisztraciodat. folyamat végét.

folyamat végét.

Magyarorszag (+38) SMS elkiildve a kivetkezd telefonszamra: 36304668873 SMS elkiildve a kivetkezd telefonszamra; 36304668873
_ Kérjiik ird be az sms iizenetben kapott aktivalé kodot a
436 | Telefonszam profilod étrehozasahoz.

Aktivalo kod

Nem kaptam aktivalé SMS-t

4. dbra: Telefonszam hitelesitése 5. dbra: Visszaigazolo kod 6. dbra: Tovdbbi lehetdségek



Amennyiben rendelkeziink promécids kéddal a kbvetkezd oldalon megadhatjuk. Ez kihagyhaté lépés.
(7.4bra)

Megadhatjuk honnan hallottunk a Helpynet-rél. Ez a Lépés kihagyhatd. (8.abra)

Ezzel a regisztracio elkészilt és a rendszerbe be tud lépni a felhasznalé. (9.4bra)

ol Telekom HU 2 ol Telekem HU 5

aill Telekom HU &

11:39 ; ) J wits
HELPYNET HELPYNET

Kérjiik, ha van, add meg a promocios kédod. Kérjiik add meg, hol hallottal rélunk Koszéniiik a regisztraciot!

Promoécios kad Hol hallottal rélunk? Bejelentkezés

7. dbra: Promdcios kéd 8. dbra: Hol hallottal rélunk? 9. dbra: Regisztrdcio lezdrdsa

2.3 Feltételek

A HNApp hasznaldsahoz feltétel egy Okostelefon amin vagy 10S vagy Android operdcids rendszer fut,
emellett sziikséges internetkapcsolat és helymeghatarozas engedélyezése a késziilék bedllitasaban.

3. Hasznalat

3.1 Tovabbi informacié megadasa
Annak érdekében, hogy az értesitési funkcidk zokkendmentesen miikddjenek meg kell adni egy
Ertesitendd személyt, akinek a késébbiekben leirt funkcidk hasznélata soran informaciét kiildhetiink.
Regisztracidnk teljes befejezése érdekében, hozzaadhatunk profilunkhoz profilképet.



3.2 Navigacio

A HNApp-ba belépve a képernydn lathatjuk a funkciokat segélykérés tipus szerinti felsoroldsban.

ull Telekom HU &

SOS riasztas Egészségligyi Tlzjelzés
riasztas

O
O

Gyanus alakok Kozteriileti
bejelentések

O
O

Minden O.K. Gyere értem

HelpyNET HelpyNet
facebook weboldal

10. dbra: Navigdcios menii

3.2.1 SOS riasztas

Az App azonnal kiadja a riasztast. A kezel§ fellleten készithetiink a fotot az eseményrdl, pontosithatjuk

a telefon altal adott helymeghatarozast irdsban vagy a térképen keresztil, azonnal tarcsazhatjuka 112-
es segélyhivd szamot. Emellett irhatunk megjegyzést is az eseményrdél.

wil Telekom HU &

BB SOS riasztas

Riasztas elkiildve a

a8

I
Goodle Nehru Part

Cim
Ezt a cimet Te hataroztad meg.
1093 Budapest, 22b Kézraktar utca

Cim mddositasat a térképen tudod megtenni a jelzé
athelyezésével, vagy a cim atirasaval.

Tovihhi infarmacidk a naziridmrAl

Riasztas visszavonasa Vissza

3.2.2 Egészségligyi riasztas
Az App azonnal kiadja a riasztast. A kezel6 fellleten csatolhatunk fotét az eseményrél, pontosithatjuk

a telefon altal adott helymeghatarozast irdsban vagy a térképen keresztil, azonnal tarcsazhatjuka 112-
es segélyhivd szamot. Emellett irhatunk megjegyzést is az eseményrél.



aill Telekom HU = 17:20

) Eogészségiigyi riasztas

Riasztas elkiildve Q
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Google Nehru Part

Cim

Ezt a cimet Te hataroztad meg. [Neze8

1093 Budapest, 22b Kézraktar utca

Cim médositasat a térképen tudod megtenni a jelzé
athelyezésével, vagy a cim atirasaval.

Tavahhi infarmAcidk a nazicidmral

Riasztas visszavonasa Vissza

3.2.3 Tlizjelzés

Az App nem ad ki azonnal riasztast. A kezel6 feliileten csatolhatunk fotét az eseményrdl,

pontosithatjuk a telefon altal adott helymeghatdrozast irasban vagy a térképen keresztiil. Emellett
irhatunk megjegyzést is az eseményrél.

wil Telekom HU &

“ Tlizjelzés

Fényképek
Fénykép hozzaadasa
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Ezt a cimet Te hatéroztad meg.

1093 Budapest, 24 Kozraktar utca

Cim médositasat a térképen tudod megtenni a jelzé
Bejelentés torlése Bejfler?tes Vissza
elkiildése
.
3.2.4 Gyanus alakok

Az App nem ad ki azonnal riasztast. A kezel6 feliileten csatolhatunk fotét az eseményrdl,

pontosithatjuk a telefon altal adott helymeghatarozast irasban vagy a térképen keresztiil. Emellett
irhatunk megjegyzést is az eseményrél.



il Telekom HU =
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1093 Budapest, 1328 Kdzraktar utca

Cim médositasat a térképen tudod megtenni a jelzé

e
3.2.5 Kozterileti bejelentések

Az app nem ad ki azonnal bejelentést. Valaszthatunk bejelentés tipust azokbdl a tipusokbdl, amit a VIR
rendszerben a VIR gazda elérhet6vé tett. A kezel§ fellleten csatolhatunk fotét az eseményrdl,
pontosithatjuk a telefon altal adott helymeghatdrozast irasban vagy a térképen keresztiil. Emellett

wil Telekom HU &

17:21
P Kozteriileti bejelentések

irhatunk megjegyzést is az eseményrél. Specidlis funkcid: Megtekintheték a kordbbi bejelentések.

Valassz bejelentéstipust

Fényképek

Fénykép hozzaadasa
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cimet Te hataroztad meg.

1093 Budapest, 26 Kozraktar utca
Korabbi
bejelentés

Bejelentés Bejelentés :
2 S Vissza
torlese elkiildése

Az minden tipusu riasztas visszavonhato.



3.2.6 Minden O.K.
Az app azonnali értesitést kiild az Ertesitendd személynek e-mailben, jelezve, hogy minden rendben
vellink. Emellett az App rogziti az aktualis tartdzkodasi helyét a jelz6 személynek.

3.2.7 Gyere értem
Az app azonnali értesitést kiild az Ertesitends személynek e-mailben, jelezve, a ,Gyere értem’
Uzenetet. Emellett az App rogziti az aktualis tartdzkodasi helyét a jelz6 személynek.

4

3.2.8 Menu
A balfelsé6 sarokban lathatjuk a profilképilinket, rakattintva el6jon a Mend.

A Meniiben a kovetkez6 informacidkat allithatjuk be:

e  Profilkép médositasa

o Nyelv bedllitdsa
o Angol, Német, Magyar
o nyelv elérheté

e Felhasznaldi beallitasok
o Vezetéknév

o Keresztnév

o Riasztas visszavonasahoz PIN kdd megadasa
o Vércsoport

o Sziletésnap

o Nem

o Jelszd mddositasa
e Telefonszdm mddositasa
e Egyéb beallitasok
e ErtesitendS személyek
o Hozzdadas
= Név
=  E-mail cim
= Telefonszam
=  Megjegyzés
=  Milyen jelzés esetén értesitend6?
[ )
e Sajat helyek, cimek
o Hozzdadas
= Hely neve

=  Orszag

= |ranyitészam
= Vdros

= Cim

= Emelet, ajtd
= Telefonszam
=  Megjegyzés



