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Telki Kozség Onkormanyzata
2089 Telki, Petdfi utca 1.

targy: valasz a 611/2019 iktatoszamu megkeresésre

Tisztelt Polgarmester Ur!

Elérebocsatom, hogy levelébdl ugy tinik, hogy nehezen tudunk majd egyetértésre jutni. Ennek
legf6bb oka az, hogy ugyanaz a polgar nekiink ingatlanhasznal6, énoknek pedig valasztopolgar.
"Békeidoben" ez még csak-csak kezelhetd, a valasztas kozeledtével azonban egyre kevésbe. Az
ingatlanhasznalonak sokszor nincs igaza, a valasztopolgarral azonban ez soha nem fordulhat el6.

Kozel 11 honappal ezelott hossza cikkben tajékoztattuk a telki ingatlanhasznalokat a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos tudnivalokrol. A cikk tudtommal megjelent a
Telki Naploban és a Telki Portalon is. Megjegyzem, ilyen terjedelmes tajekoztatast csak a telki
ingatlanhasznalok kaptak.

A mostani tajékoztatd cédulakkal nem kozfelhaborodas keltése volt a célunk, de ha igy alakult, ezzel
is egyiitt tudunk élni. A célt ugyanis elértitk, mivel beszédtéma lett a dologbol, mert a téma ily
modon torténo talalasa meghaladta az ingerkliszobot. A szorolapok megirasat kikenyszerito
problémak eddig csak tarsasagunknak okoztak gondot, most viszont sikertilt felkeltentink a tobbi
érintett érdeklddését is.

1. Tisztaban vagyok a helyben szokasos modon torténd tajékoztatas mibenlétével, ugyanis négy évig
alpolgarmester voltam. Nem allitottam, hogy a cédulat hivatalos kommunikacionak vagy
kézbesitettnek tekintem. Azt viszont allitom, hogy még egy ilyen cédula is alkalmas lehet arra, hogy
az ingatlanhasznal 6k figyelmét felhivjuk néhany olyan dologra, amelyekre mar korabban is
megtettitk és amirdl egyébként is tudniuk kellene. Mivel jellemzden jogszabalyok altal szabalyozott
kérdésekrol nyujtottunk tajékoztatast, jelen esetben is érvényes a térvény nem ismeretére vonatkozo,
elcsépelt mondas.

A szérolapokon torténd tajékoztatas oka az, hogy a jogszabaly alapjan atvétel hianyaban is
kézbesitettnek tekintend6 tértivevényes levél kikiildésének csak a postakoltsége meghaladja a 20
milli6 forintot. Ekkora 6sszeg megtakaritasa érthetove teszi, hogy miért valasztottam a jogszabalyok
szerint bizonyitatlan formajat a kommunikécionak.

2. Egyik cédulan sem szerepelt, hogy az énkormanyzat felelds a tetteinkért, ennek helyben torténd
kommunikacidja azonban nem tarsasagunk feladata.

3. a.) A kozszolgaltatasi szerzodésbol idézett részlet véleményem szerint nem kapcsolddik szorosan a
megkeresés targyahoz. Ilyen tajékoztatas ezért nem érkezett, mert nem volt ra sziikség.
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3. b.) A tajekoztatast holnap kiildjiik, késedelembe nem estiink, mert hataridé nincs a kézszolgaltatasi
szerzddesben.

4. A kozszolgaltatasi szerzddés 7.9, pontja nem a kommunikacidrdl szol, a nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségeinknek eleget tesziink. Az uigyfélszolgalatra vonatkozd eldirasokat a
Ht. 6n altal idézett 53. §-anal részletesebben a Fogytv. rogziti. Személyes és telefonos tigyfélszolgalat
tekintetében heti idétartamot nem ir eld, azt azonban biztositanunk kell, hogy a tigyfélszolgalat a hét
egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,
illetve elérhetd legyen. Ez a nap tarsasagunknal a szerda: 7-t6l 19 6raig tartunk nyitva.

4. a)) Az ugyfélszolgalat e-mailben mindig, félfogadasi idoben pedig telefonon és személyesen is
elérhetd. Az utobbi hetekben megnovekedett a személyes tigyintézések szama, naponta annyi tigyfél
érkezik hozzank, mint korabban egy honap alatt. Ez a terhelés atmenetinek tekinthetd, reméljuk
hamarosan visszatér az élet a normal kerékvagasba. Az tigyintézés 95 szazalékban e-mailben
torténik, ebben nincs fennakadas, mert tigyfélszolgalatos kollégandink napi 9-10 6érat dolgoznak (nem
azért mert kedviik van).

4.b.) A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolo 385/2014. (XI1I. 31.)
Korm. rendelet 6. § rendelkezik a szelektiv hulladék gy(ijtéssel kapcsolatos tajékoztatasrol. Sem
ebben, sem a kozszolgaltatasi szerzodésben nincs rola szo, ezért téves az az allitasa, hogy ezt az
onkormanyzattal egyetértésben, sot altala jovahagyottan €s csak a helyben szokasos modon kellene
megtenni. Természetesen csak akkor téves, ha csak nekem irta, ha a nyilvanossagnak is, akkor mar
megtéveszto.

Honlapunkon egyébként folyamatosan, évek oOta elérhetdk a tajékoztatd anyagok, igy a szdrolapokon
kozolt informaciok nem okozhattak meglepetést. A szorolapok 1étjogosultsagat pedig dnmagaban
alatdmasztja az a tény, hogy a harom-négy éve kozzétett informaciok nem haladtak meg az
ingatlanhasznéalok és az 6nkormanyzat ingerkiiszobét, a szordlapon kozoltek ezzel szemben igen.
Hatésukat fokozta az énkormanyzat dnzetlen segitsége, hiszen a helyben szokésos modon, a telepiilés
honlapjan kozzétett levele tovabbi érdeklddést generalt, melyet ezuton 1s megkdszonok.

A féoldalon példaul 2016. 07. 25-t6l az alabbi linken:
http://www.zoldbicske hu/2016/07/25/zoldhulladek-extra/

Az tigyfélszolgalat mentpontbdl a kovetkez6 oldalakon:
http://www.zoldbicske hu/ugyfelszolgalat/lomtalanitas/
http://www.zoldbicske hu/ugyfelszolgalat/zoldhulladek/
http://www.zoldbicske.hu/ugyfelszolgalat/szelektiv-papir/
http://www.zoldbicske hu/ugyfelszolgalat/szelektiv-muanyag-es-fem/

Koénnyedebb, de a szelektiv gyljtésrol szolo tajékoztatast ad a fooldalrol elérhetd dal is.

4.c.) Semmi sem tiltja, hogy a jogszabalyokban elbirtakon tul is tajékoztassuk az ingatlanhasznal okat,
ennek inkabb orilni kellene, mint szamonkérni.
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5. Ebben egyetértiink, de szordlapunkon nem a nagyon ritkan eléforduld, itt taglalt esetekre hivtuk fel
a figyelmet, hanem a (2), (5) és (7) bekezdésben felsorolt szabalyokra. Ezek szerint a telepiilési
papir-, iveg-, mianyag, fém- €s zoldhulladékot a vegyes hulladéktdl elkiilonitetten kell gytjteni, a
csomagolasi hulladékot laposan, lehetdség szerint kupak nélkiil, az Gjsagpapir hulladékot kotegelve
kell a gylijtdedényben elhelyezni, a kartonpapirbol készilt nagyméretli doboz gyljtéedénybe nem
helyezhetd, azt laposra hajtogatva ¢és kotegelve kell a kozszolgaltatonak atadni. Ha a zéldhulladékot
hazi vagy kozosségi komposztalas utjan nem komposztaljak, vagy a zoldhulladék szabvanyos
gyljtdéedényzetben vagy hulladékgy(ijtd zsakban torténd gyjtésének feltételeit a kozszolgaltato a
kozszolgaltatasi teriileten nem biztositja, a zoldhulladékot - a (8) bekezdés szerinti feny6fa hulladék
kivételével - a vegyes hulladék céljara szolgalo gytjtéedényben kell gytjteni. Az elktlonitetten
gyujtott papir-, fém-, tiveg- €s manyag hulladékot tartalmazé gy(ijtéedényben zoldhulladékot
elhelyezni nem lehet. A jobb érthetdség kedvéért ezt rovid szordlapokon fogalmaztuk meg, melyeket
levelem végén valtoztatas nélkiil idézek.

6. Nem tekintjiik guberalasnak (kigyUjtés) azt a tevékenységet, hogy szemrevételezziik a hulladék
Osszetételét. A guberalas célja ugyanis nem a jogkovetd magatartas ellenorzése, hanem a hasznalhato
ezért valakiknek még értékkel bird, masok altal hulladéknak tekintett targyak keresése és
eltulajdonitasa, ami természetesen szigoruan tiltott.
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7. A lakossagi szerzodésekben szerintem nincsenek megszoritasok. Ha 6n mégis talal, kérem,
jelezze!

8. Az idézett dnkormanyzati rendelet 2. § (3) bekezdése szerint "Az ingatlantulajdonos koteles a
szervezett kozszolgaltatast igénybe venni. A kotelez6 kozszolgaltatassal kapcsolatos szerzodéses
jogviszonyt a Kozszolgaltato és a tulajdonos kozott a szolgaltatas igénybevételének ténye hozza
létre." Ennek fényében a 7. § (3) bekezdésének azzal tesziink eleget, hogy a kozszolgaltatas nyujtasat
elvallaljuk. A matricat minden olyan ingatlanhasznalonak elkiildtik, aki a korabbi kézszolgaltatd
altal atadott listaban szerepel vagy azota bekeriilt. Soha nem kértik, hogy a matricaért Bicskére
utazzanak, a kifogasolt szorolapon is az olvashatd, hogy "Matrica igényét és kérdéseit irja meg az
info@zoldbicske .hu e-mail cimre!".

9. Valoban nem szerepel jogszabalyban az elszallitds megtagadasanak lehetosége. Mint latja, minden
erdnkkel azon vagyunk, hogy ez ne is forduljon eld, ezért hordtuk ki a szorélapokat. Nagy tévedeés,
hogy a szelektiv gy(jtés lehetoség, nem kotelezettség! Az 5. pontban idéztem a szelektiv gylijtésre
vonatkozo jogszabalyrészletet.

A kozfelhaborodassal kapcsolatos véleményemet a harmadik bekezdésben mar megirtam. A
kezelésevel kapcsolatban az a véleményem, hogy ha én lennék a polgarmester, akkor megfontolnam,
hogy a facebookon vagdalkozok mellé alljak, vagy a kozos cél érdekében megvizsgaljam a
szorolapokon kozolt informaciokat, tisztazzam a félreértéseket a kozszolgaltatoval, és megprobaljam
megoldani a kialakult helyzetet, akkor is, ha a kdzszolgaltatoé mellé kell allnom. De nem én vagyok a
polgarmester, sot a tanacsaddja sem.

A kozszolgaltatasi szerzodésiink nem terjed ki az illegalis hulladék begyUjtésére.
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A kozszolgaltatassal kapcsolatos problémakrol folyamatosan egyeztetink az onkormanyzattal, a
fogyasztovédelmi torvény altal eldirt 15 napon beliil pedig minden panaszt megvizsgalunk és
megvalaszolunk. Allaspontom szerint pozitiv, ha a felmeriilé problémakat megoldjuk, bar vitan feliil
all, hogy jobb lenne, ha ilyenek nem lennének. Sajnos ismét kozeledik a dinnyeszezon, de errél
emlékeim szerint volt szo a tavalyi cikkben: ha nem rogton a kukaba dobnak a dinnyehéjat, hanem a
vegyes gylijtés napjaig a napon szaritanak, akkor tobb tonna, és kozel ugyanennyi kobmeéter dinnyelé
nem kertilne a kukakba, igy nem folyhatna ki a kukasautdbol sem.

A beszamoloban részletesen benne lesz, de mar e levélben is jelzem, hogy 2018-ban Gsszesen négy
alkalommal kaptunk panaszt arra vonatkozolag, hogy eltortiik a kukat. Ez azt jelenti, hogy 16 939
kukatiritésre esett egy kukatorés, és altalaban nem is bizonyithato, hogy kollégaink okoztak kart.
Egyéb jellegli panasz szinte kizarolag otthagyott hulladékkal kapcsolatban érkezett, 39 e-mailben és
23 telefonon. Ez évi 62 panasz, amelynek menyiségét akkor tudjuk a helyén kezelni, ha figyelembe
vessziik az évi 125 000 iritésszamot. Tobb mint 2 000 tritésre esik egy panasz, tehat 0,0005
szazalekban reklamalnak az ingatlanhasznalok, és az esetek nagy részében nem is jogosan. Szerintem
a koéztudottan cstcstechnologiaval dolgozo legnagyobb autdgyartok is ortilnének, ha az értékesitett U;
autoikkal kapcsolatban csak ennyi panasz érkezne.

Csak mellékesen jegyzem meg, hogy amig tavaly havonta kb. 15 tonna zéldhulladékot gyijtottiink
be, idén kéthetente 40-45 tonna, azaz a tavalyinak a hatszorosa szallitando el. Mindez gy, hogy az
ingatlanhasznalok 10 szézalékkal kevesebbet fizetnek a kozszolgaltatasért, mint hét évvel ezelbtt.

Sajat adatbazisunkban ellendriztitk a matricak kikiildését, mindenki kapott, aki szamlat is kap. A
tobbiek jelentkezhetnek az info@zoldbicske . hu e-mail cimen, hogy pétolhassuk a hianyzé matricat.

A szorolapoknal részletesebb cikk elkésziilt, néhany finomitas utan kildom. Koszonom, ha
megjelentetik. A probléma csak az, hogy a szorolap konnyebben értelmezhet6 €s sokaknak még ez is
komoly megprobaltatast jelent. Rajtuk nem segit a cikk, masok talan jobban megértik, hogy mit miért
irtunk a szérolapokon.

Kérem, hogy a szorolapok elolvasasa utan jelezze, ha valamiben nincs igazunk! Eszrevételeinek
megvitatasa utan, ha kell, korrigalunk. Kérem, hogy ne a tajékoztatas modjaval foglalkozzon, én sem
tekintem kézbesitettnek! A tartalmi kérdésekben szerintem egyetérthetiink.

Tisztelt Ingatlanhaszndld!

A hulladékgazddlkodasi kézszolgaltatdssal kapcsolatos kéltségek fedezetét az NHKV Zrt-tél
kapott szolgdltatdsi dif biztositja, az elszdmolds alapja az iiritett kukdk dssztérfogata. A kuka
térfogata akkora, amennyi viz belefér, tehdt csak annyi hulladék lehet benne, amennyi a lezdrt
tetd alatt elfér. Az ezt meghaladé mennyiséget kizdrélag elére megvdsdrolt, Zéld Bicske Nonprofit
Kft. feliratos, vegyeshulladékos (kék) zsdkban szdllitjuk el. Csak azt a kukdt iiritjiik, amelynek
mérete megegyezik a rdragasztott vonalkédos matricdan olvashaté adattal. A kukdt nem vagyunk
kotelesek kitiriteni abban az esetben, ha szelektiv hulladék, zéldhulladék, veszélyes hulladék vagy
épitési-bontdsi hulladék (is) taldlhaté benne. 2019. jiinius 1-jétél e tdjékoztatdsnak megfeleléen
jarunk el, ezért kérjiik, segitse munkdnkat a szabdlyok betartdsdval! Matrica igényét és kérdéseit
irja meg az info@zoldbicske.hu e-mail cimre!
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Kdszonettel: Zold Bicske Nonprofit Kft.

Tisztelt Ingatlanhaszndld!

A két héttel ezeldtti szérdlapon nyujtott tdjékoztatds utdn ezen a szérdlapon a kollégdinknak
adott konkrét utasitdst olvashatjdk. Az eredeti junius 1-jei hatdridé helyett tovdbbi két hét
felkésziilési id6t adunk, ennek megfelelden jinius 17-t61 vezetjiik be az aldbbi intézkedéseket.

Nem tiritjiik azt a kukdt, amin
- nincs Zéld Bicske vonalkodos matrica,
- a matrican szereplé liter adat nem egyezik a kuka térfogataval.

Nem tiritjik azt a kukdt, amiben

- tébb hulladék van, mint ami elfér a lecsukott tetd alatt,

- veszélyes hulladék van (festék, olaj, olddszer, vegyszer, elem, stb.),

- szelektiv hulladék van (tiszta papir, miianyag, fém, tdrsitott csomagoldsi hulladék),
- épitési-bontdsi hulladék van (sitt),

- z6ldhulladék van.

Nem vissziik el azt a zsdkos hulladékot, ami nem a céges kék zsdkban van kirakva.
Készénettel: Zéld Bicske Nonprofit Kft.

Bizom abban, hogy a valaszlevelemben foglaltakat megfontoljak, és a tovabbiakban - eme
zsakutcabdl kikecmeregve - egylitt tudunk dolgozni annak érdekében, hogy a jogszabalyok
betartatasaval egyre kdzelebb jussunk az Orszagos Hulladékgazdalkodasi K6zszolgaltatasi
Tervben (OHKT) megfogalmazott célok eléréséhez.

Kérem, hogy - a féloldalassag elkeriilése érdekében - valaszlevelemet haladéktalanul (ugyanis
csak a két levél egyiitt olvasasanak van értelme) jelentessék meg a honlapjukon, kézvetleniil az
on - mar kozzétett - levele mellett! Kérem, hogy egy rovid e-mailben vagy sms-ben jelezze, ha
megtortént, hogy ne Kkelljen 6t percenként megnéznem a honlapot!

Bicske, 2019. junius 17.

Tisztelettel: TESAF
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