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| Targy: Teljesitési késedelem miatti kétbérigény bejelentése

Tisztelt Ugyvezets Url

Deltai Kéroly polgdrmester Ur tavollétében, az & megbizésabo! és jovahagydsaval eljdrva Tarsasaguk
felé a jelen megkereséssel élek.

2019. jinius 27. napjan esedékes zdldhulladék begy(ijtést Tarsasdguk csak részben teljesitette.
I Munkaer6hidnyra hivatkozassal egy nap haladékot kértek az elszéllitdsra, azonban a hianytalan
teljesftésre még négy nappal késébb sem keriilt sor. A kézottiink hatdiyos kézszolgéltatasi szerz6dés
7.23. pontja alapjdn Tarsasaguk valialta a zéldhulladék elszallitasat, amely vélialds nem tartalmazott
mennyiségi korldtot. A szerz6dés 7.17. pont h) bekezdés miiszaki, logisztikai hiba esetére ugy
rendelkezik, hogy az elszillitist 48 éran beliil el kell végezni. Ez nem tortént meg. 7.1. pont a.), d.) és
e.} bekezdése alapjan Tarsasaguknak, mint kdzszolgaitatonak kételessége a szolgéltatds folyamatos és
teljeskorii ellatdsa, a teljesitéshez szUkséges mennyiségii és mindség(i jarm, gép, eszkéz, berendezés
biztostasa, valamint a sziikséges létszdmu és képzettségii szakember alkalmazésa, a szolgiltatas
folyamatos és biztonsagos ellstasshoz szii kséges fejlesztések és karbantartdsok elvégzése. A szerzédés
7.3. pontja értelmében az Ondk Tarsasdga mindezeket szavatolja, ezek teljesiiléséért felel@sséggel
tartozik.

Fentiek alapjdn a négy napos szallitssi késedelern nem eifogadhatd, és nem fele! meg a szerz8désben
véllaltaknak. Az On 4ltal a késedelem okaként megjeléltek nem mindgsiilnek vis maiornak, igy nem
jelentenek felmentést a teljesftési kételezettség alél.

A szdllitdsi késedelemmel On hibis teljesitést valGsitott meg, eljdrésdval megszegte a szerzédés 7.23,
7.17.h), 7.1. és 7.3. pontjaiban véllaltakat. Mindezekre tekintettel a kdzszolgaitatasi szerzédés 10.11.
pontjaban foglaltak alapjan a négy napos késedelem miatt bejelentem kdtbérigényemet. FeIszc’)Iitofh,
hogy fizessen meg az Onkormanyzat 11742348-15441881 szdmi bankszamléjara banki dtutaldssal a
késedelemmel érintett naptéri napok utén 4x400.000,-Ft-ot, azaz minddsszesen 1.600.000,-Ft Bsszeget
kdtbér cimén,

2019.06.17-i levelében foglaitakkal kapcsolatban az aldbbiakra szeretném felhivni a figyelmét.



Onnek, mint szoigédltaténak jogszabélyon alapulé kitelezettsége a lakosség folyamatos, az Onék
honlapjan valamint a helyben szokdsos médon térténd tajékoztatasa. A tajékoztatasnak a 385/2014.
{XIl. 31.} Korm. rendelet részletesen meghatarozza ennek tartalmat és médjat:

6. § (1) Az elkillénitett gy(ijtéssel kapcsolatos széleskérii Ia kossagi tajékoztatas, valamint az elkiilénitett
gy(jtés Gsztdonzése és hatékonysagénak névelése érdekében a kdzszolgaltaté az ingatlanhasznalét
folyamatosan téjékoztatja

a) a vegyes, az elkiilénitetten gy(ijtétt, a zéldhulladék, a biohulladék, a lomhulladék, valamint, ha arra
a8 kdzszolgaltatdsi szerzédés kiterjed, a haztartasban képz8d6 veszélyes hulladék elszallitdsdnak
rendjérdl, idGpontjardl, médjarél, feltételeirdl,

b) az elkiilonitett gy(ijtés céljarél,

c) az Gjrahasznalati kbzpontok miikodésének rendjérél, nyitvatartdsarél, elérhetfségérél (ha ilyen a
kbzszolgéltaté kbzszolgdltatasi teriiletén mkodik),

d}) a hulladékgydijté szigetek, hulladékgydijté udvarok miikidési rendjérél, nyitvatartdséroi,
elérhetiségérdl,

e) az dltala nyujtott egyéb szolgiltatssok rendjérél, valamint

f) a zdldhulladék hazi komposztalasénak lehetdségérdl, esetleges feltételeirdl a telepiilési és
lakékdrnyezeti jellemz6ktél fiiggGen.

{2) A kozszolgéltaté az (1) bekezdésben foglaltakat a honlapjin és a telepiilési Gnkormanyzat
vonatkozédsdban szokasos egyéb mddon kozzéteszi

A helyben szokdasos tajékoztatas vonatkozdsaban, a helyben sz6 alatt jelen esetben Telkit kell érteni.
Telki joga meghatdrozni a szolgéltatd szdmira, hogy mit fogad el helyben szokdsos médon torténd
tdjékoztatdsnak. Ebbél a szempontbdl irrelevéns, hogy 6n alpolgirmester volt valamely telepiilésen.

Az Ondk térsasdganak kuka Utjdn ,kézbesitett” céduldja sem tartalmilag sem a kézbesités médja
tekintetében nem felelt meg ennek. Ezért kérem, hogy a jévében tartézkodjon az ilyen tartalmg
kozlésektdl, tajékoztatasa feleljen meg a fenti jogszabdlyhelynek, a tdjékoztatds mddja tekintetében
pedig tartsa be az Onkormaényzat 4ital jelzett helyben szokéasos utat.

A szolgdltaténak nem 3l jogdban a hulladék elszallitisinak megtagaddsa, kiilénds tekintettel a
szelektiv hulladékroél irt eseteket a szérdlapjukon. A kézottiink hatalyos kdzszolgaltatasi szerzédés 7.16.
pontja sorolja fel azon esetkoréket, amikor megtagadhato a hulladék elszillitasa. Ezen esetkdrokon a
Szolgdltatd nem terjeszkedhet Onkényesen tal. Itt szeretném feihivni figyelmét arra a tényre, hogy az
elszéllitdis megtagaddsa esetén ezen esetkdrik tényszer( bizonyitdsa a Szolgdltaté feladata és
kételezettsége.

A Szolgaltaté nem hatdsdg. A Szolgéltaté koteles a lakossdgot folyamatosan tajékoztatni, de nem &l
jogaban a tajékoztatasnak, vagy a jogszabalyoknak, helyi rendeletnek nem megfelelé lakossagi
hulladékgyiijtést szankcionaini, kivéve azon eseteket, amelyre a kézszolgiltatasi szerzédés 7.16. pontja
feliogositja. A 271/2001. (XII. 21.) Korm. rendelet 2.§ értelmében az illetékes kérnyezetvédelmi
hatdsag, az orszagos kirnyezetvédelmi hatdség, telepiilési hulladék vonatkozisdban pedig a telepiilési
jegyz6 jogosult eljdrni és sziikség szerint szankcionslni. Mindezek alapjén felszélitom, hogy ne juttasson
el mindezekkel ellentétes, megtéveszts informacist e tekintetben a lakossagnak, illetve ne folytasson
ezzel ellentétes gyakorlatot a szolgsltat4s teljesitése sordn.

A nyari id&szak bekdszontével felszélitom, hogy elkeriilendé a tavalyi bizés Ié kézteriiletre folydsanak
problémajst, a szerz6désben véllalt feladatait a fogszabalyok (385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet 9.8
(1) bekezdés) szerinti, megfelelSen zarédé jarmivekkel végezze el, a kdrnyezet szennyezése nélkiil.
Felhivom figyelmét, hogy amennyiben ismételten eléfordul Tarsasdguk altali kozteriilet szennyezés,
ugy e tekintetben a kizdsségi egyiittélés alapveté szabdlyainak megsértésérdl sz616 5/2018.(11.29.) Or.
rendelet alapjén a rendeletben foglalt hatésdgi eljérdst fogunk inditani és birsdgot szabunk ki, melynek
mértéke akdr a 2.000.000.- Ft-ot is elérheti. A dinnyehéj aszaldst lehet népszer(siteni, ebben az



Onkorményzat is szivesen partner, de ez nem menti fel Ont, mint szoigaltatst a megfeleld jarmiipark
haszndlatdnak szigoru kbtelezettsége alél.

A kdz6ttiink hatdlyos kbzszolgaltatasi szerzédés 7.8. pontja részletesen meghatarozza, hogy milyen
moédon sziikséges a Szolgéltaténak ugyfélszolgélatot miikddtetni, tovabba iogszabalyok is tartalmaznak
tovabbi szabélyokat. Az Onkorményzathoz érkezett lakossdgi bejelentések, panaszok nyoman
ismételten felszélitom az elSirasoknak megfelel§ tgyfélszolgilat mikodtetésére.

Fentiekben részletezettek alapjén Térsasdguk megszegte a kézszolgaltatasi szerz6dés 4.2.,7.1. pont a)
d) e) bekezdései, 7.2., 7.3. 7.7. pontjait a szolgaltatds mindsége tekintetében, 7.1. pont h) bekezdését,
7.8. pontjait a lakossdg tajékoztatisa és az Ugyfélszolgdlat tekintetében. Ezen szerz8désszegés
folyamatosan, jelenleg is fennall Tarsasaguk részérél.

Fentiek alapjan felszélitom, hogy a jévében a Térsaséguk &ltal nydjtott szolgaltatds maradéktalanul
feleljen meg a kéizszolgltatssi szerzédésiinkben és a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak! Ennek
elmaradasa esetén élni fogunk a szerzddés adta jogunkkal a kétbér, a kartérités, valamint a
teljesitésigazolds kiadasdnak megtagadasa tekintetében,

Tarsasdguk a mai napon a lakossaghoz ismételten a kukafeddl alé helyezett médon eljuttatta az On
2019.06.17-i Onkormanyzatnak cimzett levelét. Felszdlitom, hogy a jov6ben tartozkodjon a lakossag
ilyetén maédon torténd tajékoztatasatél, mert az sem tartalmaban sem formdajiban nem felel meg a
vonatkozo jogszabdlyoknak, illetve a szerzédésiinknek. A fogyaszték megtéveszts, jogszabalyokkal
ellentétes tajékoztatdsa tovabbi jogkovetkezményeket vonhat maga utén. Amennyiben a jévében nem
hagy fel a megtéveszt§, a valésagto! vagy a jogszabdlyoktdl eltérd tartalmq tajékoztatdssal, gy e
tekintetben is megtessziik a megfelels jogi lépéseket.

Téjékoztatom, hogy jelen levelem egy példanyét a 2019. &prilis-jnius iddszak teljesitésigazoiasaval
egyidejlileg az NHKV szamara is megkiildom.

Telki, 2019. julius 3.
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